
गोपनीयतानीततिःगोपनीयतानीततिः  

 
Disclaimer: In the event of any discrepancy or conflict in the translated version, the English version 

will prevail over the translation. 

 

पैसाबाजार विपणीविय तथा परामर्श पररवमता विजसंस्था (“पैसाबाजार”/”संस्था”/”पैसाबाजार.कोम्”) 

साङ्गवणकमञे्चि/ मञै्चैः सहडबु्लडबु्लडबु्ल.पैसाबाजार.को ंतथा “दूरभाषतन्त्ांर्ैः” (आहत्य “सङे्कतस्थलम्”) भितैः 

गोपिीयतायाैः महतं्त्व स्वीकरोवत। पैसाबाजार.कोम् इवत स्वस्य उपयोकृ्तणां सिाशसु सूचिासु गोपिीयतां, अखण्डतां, 

सुरक्ां च वििाशहवयतुम् प्रवतबद्धैः अस्ति । एषा विजिीवतैः िणशयवत यत् पैसाबाजार.कोम् इवत आिश्यकतािुसारं 

सङे्कतस्थल-उपयोगद्वारा भितैः प्राप्तावि काविचि सूचिाविकथं सङ््गरहयवत, वियन्त्यवत, स्थािान्तरयवत च। इयं 

विजिीवतैः अस्माकं सङे्कतस्थले आगनु्तकािां कृते अस्माकं विद्यमािािां भविष्यस्य राहकािां च कृते प्रितशते। अस्माकं 

सङे्कत्स्थलं गत्वा/अथिा तस्य उपयोगेि, भिाि् अस्तस्मि् गोपिीयतािीतौ िवणशताैः प्रथाैः स्वीकुिशि्, सहमवतं ददन्नस्ति। 

सङे्कतस्थलस्य विरन्तरम् उपयोगेि िा भिन्तैः भितां वििरणस्य अस्माकं उपयोगाय सहमताैः सस्तन्त (सूचिा-

प्रौद्योवगकी-अविवियम-2000-अन्तगशत-पररभावषता-संिेदिर्ीलव्यस्तक्तगतसूचिया,वियमैैः, अविसूचिावभैः सवहत) 

अस्यां गोपिीयतािीतौअियािुसारमेि, समये समये पैसाबाजार इत्यिेि स्ववििेकेि संर्ोििं कतुुं र्क्यते। 

 

1. तनजतििरणस्य तनयन्त्रकािः 

 

भितां विजदत्ांर्/वििरणं पैसाबाजार-विपणीविय-पररवमता-विजसंस्थया तस्याैः मातृसंस्थया सह (तस्याैः प्रवतविियैः, 

मान्यकताशरैःतथा व्यिसायसहाय्यकाैः ) सङ्कवलकृत्य भारतदेरे् स्तस्थतेषु जालवितरकेषु सङ््गरही कररष्यते। 

 

2. भिताां तकां  तनजतििरणां ियां तितिन्मिः 

 

वििरणं यदस्मावभैः राहकात् सङ््गराह्यते तदस्माकं सङे्कतस्थले भिताम् अिुभिस्य सततोत्कषाशथुं सहाय्यकैः। अिैः 

वलस्तखतावि वििरणप्रकारावण यदस्मवभैः चीयते। 

ियं भितां सूचिा उत् प्रलेखैः यत् भिता सङे्कतस्थले अथिा अन्यमाध्यमेि दत्म् िा उपारोवपतं; उत्पादि िा 

सेिािुरूपाथुं यत्भिता वचतं तथा अस्मावभैः अस्मद्सहकाररवभश्च यथािश्यकं संप्राप्य सङ्कवलकुमशैः तस्तस्मि् भितां प्रथमं 

िाम, अस्तन्तमं िाम,ईपत्रसङे्कतैः, जन्मवतवथैः, वििासस्थलमावद विजवििरणमवप भिवत। वििरणदािरोििस्य पयाशयैः 

चेतुमवप र्क्यते परं ततैः अस्माकं िैकािां सेिािां लाभात् िञ्चिं भिवत। भितैः जीि-साङ््गस्तिकीवििरणं िैि चीयते 

सङ््गराह्यते च। 

भितां वचत्रराहकस्य, ध्वविराहकस्य, स्थािस्य तथा चलभाषयन्त्स्य च सूचिा एकिाराथुं अवभगनंु्त तथा केिल 

अस्माकं उत् अस्मद्सहा य्यककािां भितां प्रत्यक्सहमत्याथुं केिाय्सी इत्यस्य आिश्यकतायाैः हेतुिा सङ्कवलकतुुं 

र्क्यते। आरबीआई द्वारा प्रदत्ा- यथासमये संर्ोविता- अङ्कीयदाि-प्रणीवत-अिुरूप। 

 

भितां वििरणं अन्यस्त्रोतादवप संप्राप्य अस्माकं लेखावििरणे योजवयतंु र्क्यते। 

 

3. ज्ञापकसङ््गराहका ियम् 

 

ियं वकवञ्चत् वििरणस्य यत् अस्मद् संिाद समये ियं प्रापु्नमैः तस्य सङ््गराहकाैः। यथा, ियं ज्ञापकस्य प्रयोगं कुमशैः तथा 

वकवञ्चत् प्रकारकं वििरणं प्रापु्नमैः, यदा भितां जालमागशकं सङे्कतस्थलं विज्ञस्तपं्त िा तथा सामरीया अने्यषु सङे्कतस्थलेषु 

अस्माकं सङे्कतस्थलेि समासेविता तां प्रवतगच्छवत तदा। ज्ञापकं अथाशत् दत्ांर्भागैः यत् उपभोकु्तैः सङ्गणके तस्य 

वििरणेि सह बद्धैः। ियं सत्र-आईडी-ज्ञापकवमवत तथा व्यिसावयि् ज्ञापकवमवत दे्व ज्ञापके अवप उपयोवजतंु र्कु्नमैः। 



सत्र-आईडी-ज्ञापकवमत्यस्य कृते, यदा जालमागशकैः संिृतैः विष्क्रमणं िा कृतैः तदा ज्ञापकं प्रर्मयवत व्यामृषं्ट िा 

भिवत। व्यिसावयि् ज्ञापकवमवत एका लघुपाठ्यसवञ्चका या सङ्गणकस्य दृढसङ््गरहे प्रिीणशकालाथुं सङ््गरवहता। सत्र-

आईडी-ज्ञापकं पैसाबाजार.कोम् इत्यिेि उपभोकु्तैः आद्यता या सङे्कतस्थले दृष्टा सा ज्ञातंु प्रयुक्तम्। ते भारसमयैः 

नु्यविकतुुं तथा जालवितरकसंसाििे स्थापवयतंु उपयुके्त। 

अविकतमजालमागशकावि कथं जालमागशकं ज्ञापकं स्वीकतुुं अिरोििीयवमवत कथं जालमागशकं ज्ञापिीय यदा िूतिं 

ज्ञापकं प्रापु्नमैः इवततथा कथं ज्ञापकािरोिैः करणीयम् इवत च सिुं सूचयवत। इतोवप भिन्तैः जालमागशकेण प्रयुक्तावि 

सादृर्दत्ांर्ावि यथा सु्फररतज्ञापकावि समायोगाभ्यये पररितशिं कृत्वा अथिा उत्पादकस्यसङे्कतस्थले गत्वा 

विस्तष्क्रयावण कतुुं िा अपमवजशतंु र्कु्निस्तन्त। 

परं ज्ञापकावि तस्य सङे्कतस्थलस्य अत्यािश्यकगुणािां लाभाथुं अिुमन्यने्त अतैः ियं तेषां अिािरोिाथुं सूचयामैः। यथा 

यवद भिस्तभैः िैः ज्ञापाकावि रोवितावि िा प्रवतके्वपतावण तवहश भिन्तैः सङे्कतस्थलोत्पादिािां सेिािां िा प्रयोगैः कतुुं 

िैिर्कु्निस्तन्त यत्र िामावभलेखिमािश्यकम्। 

 

4. ियां तििरणां कथां उपयुञ्ज्महे 

 

पैसाबाजार.कोम् इवत संस्था भितैः वििरणं संरहयवत यदा भिाि् लेखापञ्जीकरणं करोवत, तस्याैः उत्पादािाम् अथिा 

सेिािां उपयोगंकरोवत, तस्याैः सङे्कतस्थलपृषं्ट गच्छवत। यदा भिाि् पैसाबाजार.कोम् इत्यत्र पञ्जीकरणं करोवत तदा 

भितां प्रथमं िाम, अस्तन्तमिाम, वििासस्य राजं्य िगरं च, ईपत्र-सङे्कतैः,जन्मवतवथैः, वलङं्ग च पृच्छ्यते। पञ्जीयिािन्तर 

भिाि् अिावमकैः ि विद्यते। अवप च, पञ्जीकरणकाले भितैः सम्पकश सङ््गिां याच्यते तथा च भितैः विष्तन्त्ीउपकरणे 

अस्माकं सेिािां विषये लघुसने्दरे्ि सूचिाैःपे्रष्यने्त। अतैः पञ्जीकरणं कृत्वा भिाि् पैसाबाजार.कोम् इवत संस्थां (तस्य 

उद्योगसाहाय्यकाैः, सम्बन्धीिां च सवहतम्) भितैः प्रिेर्वििरणेिसह अनै्यैः सेिा-आिश्यकतावभैः सह पाठाैः ईपत्र-

सचेतिाैः च पे्रषवयतंु, प्रचारसने्दरे्ि तथा लघुसने्दरे्ि सह, यद्यवप भिाि् डीएिडीइवत अथिा डीएिसी इवत अथिा 

एसीपीआर् इवत सेिायाैः अन्तगशतं पञ्जीकरणं कृतिाि् अस्ति तथावप अविकरोवत । भितैः प्राविकरणं ताित्पयशनं्त िैिं 

भविष्यवत याित् भितैः लेखा विस्तष्क्रया ि भिवत अथिा याित् भितैः सहमवतैः वििृत्ा ि भिवत।पैसाबाजार इवत 

सङे्कतस्थलं भितैः सहमतेैः आिारेण सेिायाैः प्रयोजिाथुं तथा च भिता चवयतविवििसेिािां कृते तथा चप्रयोज्यविवििां 

अिुपालिे अस्माकं सङे्कतस्थलं प्रवत प्रिेर्स्य सुगमतायाैः कारणेि भितैः दूरिाणी संयनं्त् वचत्रराहकेि 

सहअवभगनु्तमवप र्क्नोवत। 

 

 

सूिनासङ््गरहस्य उदे्दश्यम् : 

 

अस्माि् िा अस्माकं उद्योगसाहाय्यकािां, भितैः सेिािां वितरणं, ििसमपशिप्रविया तथा भितैः प्रपत्रम्, उत्पादािां 

सेिािांप्रचारप्रिािािां च विषये भिता सह संिादं कतुुं साहायं्य करोवत। 

भितैः प्रश्नािां, अथिा अिुरोिािाम् उत्रं दातंु, तथा च भितैः कृते प्रदत्ािां सेिया सह भितैः व्यथा/प्रशं्न/समस्यािां िा 

समािािंकतुशमवप साहायं्य करोवत। 

अस्माकं उद्योगसाहाय्यकैैः सह कस्यावप बाध्यता सम्बन्धी अस्माकं दावयतं्व प्रर्ासयवत वििशहवत िा। 

विरे्षप्रचारस्य अथिा प्रिािस्य विषये सूचिां पे्रषवयतंु र्कु्नमैः। ियं भिनं्त िूतिािां विरे्षतािां िा उत्पादािां/सेिािां 

विषये अवप िकंु्त र्कु्नमैः। एते अस्मवदयाैः प्रिािाैः िा उत्पादाैः/सेिाैः, अथिा अन्यपक्स्य प्रिािाैः िा उत्पादाैः/सेिाैः 

िा भवितुम् अहशस्तन्त येषां सहपैसाबाजार.कोम् इत्यस्य सम्बन्धैः अस्ति। 

आन्तररकविशे्लषणाथुं तथा च स्थािािाररतसेिाैः प्रदातंु, यथा विज्ञापिं, अने्वषणपररणामाैः, अन्या व्यस्तक्तगतसामरी च, 

स्वसूचिाैःउपयुज्यने्त । 

अस्माकं उन्नयिाथशम् अस्माकं सङे्कतस्थलस्य प्रतरणा दुरुपयोजिं िा वििारवयतंु अन्यपके्ण अस्माकं कृते तास्तन्त्क-

अथिा अन्यकायुंकतुुं वििरणवमदं उपयुज्यते।भितैः विषये प्राप्ता सूचिा तथा तृतीयपके्भ्यैः प्राप्ता भितैः विषये 

सूचिायाैः च संयोजिं कतुुं र्कु्नमैः। 



भितैः कृते सूचिाैः, सने्दर्ाैः, अिुरं्वसतसेिाैः यासु भितैः उतु्सकता भवितुम् अहशवत ताैः पे्रषवयत्वा अस्माकं 

अवभलेखाि् अद्यतिं कुमशैःतथा च सामान्यतया अस्मावभैः सह भितैः लेखािां सङ््गरहणं कुमशैः सामरी ंराहकसमीक्ां च 

प्रदर्शयामैः च। 

यदा भिाि् स्वस्य सम्पकश वििरणं प्रददावत तदा ियं तस्य उपयोगं भितैः लेखाविषये सामान्यसूचिाैः अथिा 

महत्त्वपूणशिाताशैः पे्रषवयतंुकररष्यामैः तथा च भितैः प्रवतवियां िा मतं िा समृ्पच्छ्य तथा च विरे्षव्यिहाराणां प्रिािािां 

िा विषये येषु भितैः उतु्सकताभवितुम् अहशवत पे्रषयामैः। 

 

ऐन्ड्र ॉईड्/आईओएस् इत्योपरर तथा सङे्कतस्थले रहकाणां प्रवतकृतयैः उपारोपवयतंु सवञ्चकारहणस्य अिुमवतैः या 

राहकप्रपत्राणांप्रिीयाथुं अस्माकं उद्योगसाहाय्यकैैः याच्यते। 

 

पैसाबाजार इवत सङे्कतस्थलं भितैः सहमतेैः आिारेण सेिायाैः प्रयोजिाथुं तथा च भिता चवयतविवििसेिािां कृते तथा 

चप्रयोज्यविवििां अिुपालिे अस्माकं सङे्कतस्थलं प्रवत प्रिेर्स्य सुगमतायाैः कारणेि भितैः दूरिाणी संयनं्त् 

वचत्रराहकेि सहअवभगनु्तमवप र्क्नोवत। 

 

अस्तस्मि् गोपिीयतािीतौ प्रदतं् तथा च प्रयोज्यकायदािािां अिुपालिे। 

 

 

अस्य सङे्कतस्थलस्य अथिा अस्माकं सेिािां केषाञ्चि विरे्षतािां कृते भितैः व्यस्तक्तगतपररचयसूचिाैः यथा भिता 

प्रदत्ा तथाअस्माकं सङे्कतस्थले भितैः लेखाविभागे प्रदातंु आिश्यकता भविष्यवत। 

 

5. अन्यपक्ष-तिज्ञापनम् 

 

पैसाबाजार इवत व्यािसावयकप्रयोजिाथुं भितैः सूचिां कसै्मवचत् एतादृरे्ि प्रकारेण ि वििीणावत भाटकाथुं दास्यवत 

अन्यथाप्रकटवयष्यवत िा यत् कृतप्रवतबद्धतािां विरुदं्ध भिवत तथा/िा यथा अस्यां िीतौ विवदशष्टैः। पूिोकं्त चेदवप ियं 

भितैः सूचिां अस्माकं समूहसंस्था-कमशकराैः-प्रवतविियैः-उद्योगसाहाय्यकाैः(वित्रकोषाैः/एन्बीएफसीस्)-सीआईसीस्-

िेतिसमुच्चयकताश-सेिाप्रदातरैः-इते्यतैैः सह तृतीयपके्भ्यैः अस्तस्मि् गोपिीयतािीवतषु विवदशष्टप्रयोजिािां कृते दातंु 

र्क्नोवत। 

 

एते तृतीयपक्ाैः भितैः वििरणं समाििरस्य साििाितायाैः गोपिीयतायाश्च उपयोगेि वियन्त्वयतंु आिश्यकाैः सस्तन्त 

वियन्त्वयतंुआिश्यकाैः सस्तन्त तथा च एतेषां तृतीयपकै्ैः भितैः सूचिायाैः कोऽवप अवभगमिं िा संसाििं िा 

अिुबन्धवियमािां,प्रयोज्यकायदािािां, अस्माकं विदेर्ािां च अिुरूपं भिवत तथा च भितैः सहमतेैः अिीिम् अस्ति। 

अस्य अिुचे्छदस्य प्रयोजिाथशम्, “संबद्धैः” इत्यस्य अथशैः भविष्यवत, यथा कस्यवचत् व्यस्तक्तस्य अन्यैः कोऽवप व्यस्तक्तैः यत् 

प्रत्यकं् परोकं् िावियन्त्यवत िा वियस्तन्त्तैः भिवत िा तैैःसह सामान्यतया वियस्तन्त्तैः भिवत, तादृर्ैः व्यस्तक्तैः। 

(“वियस्तन्त्तम्” तथा “सामान्यवियन्त्णेि सह” इवत सहसम्बन्धी अथथैः सह) अथशैः प्रत्यक्तया परोक्तया िा व्यके्तैः 

प्रबन्धिस्य िीतीिांिा वदर्ां विदेर्वयतंु िा कारणं कतुुं िा र्स्तक्तैः भिवत, प्रवतभूवत-स्वावमत्वद्वारा िा संविभावगता-

अथिा अन्यस्वावमत्ववहतेि िा,अिुबने्धि अन्यथा िा। “वियन्त्णम्” इवत पदस्य “व्यस्तक्तैः” इवत पदेि कोऽवप प्राकृवतकैः 

व्यस्तक्तैः, विगमैः, सीवमतदावयत्वसंस्था, न्यासैः, अविगवमतसङ्घैः,अन्यैः िा कावप संस्था अन्तभशिवत। 

 

पैसाबाजार. कोम् इवत अवप भितैः व्यस्तक्तगतपररचयसूचिाैः पैसाबाजार. कोम् इवत व्यिसायस्य कस्यवचत् भागस्य 

विियणस्यपररणामेण अथिा अने्यि संस्थायाैः सह विलयस्य, पुिगशठिस्य, अथिा एकीकरणस्य पररणामेण भितैः 

व्यस्तक्तगतपररचयसूचिाैःकसै्मवचत् व्याज-उत्राविकाररणे अवप स्थािान्तरवयतंु र्क्नोवत ि जीवितं सत्ा इवत आिारेण। 

ियं भितैः व्यस्तक्तगतसूचिािाम् संरहणं उपयोगं च मयाशवदतं कुमशैः। ियं अिावमका िा समुच्चय व्यस्तक्तगतसूचिाैः कतुुं 

र्कु्नमैः तथा च एतादृर्दत्ांरं् केिलं अव्यस्तक्तगतपररचयरूपेण प्रकटवयतंु र्कु्नमैः। एतादृर्ी सूचिा भिनं्त 

व्यस्तक्तगतरूपेण ि पररचययवत। भितैः लेखा वििरणस्य अन्यस्य च व्यस्तक्तगतपररचयसूचिायाैः अवभगमैः प्रवतबस्तन्धतैः 



अस्ति तथा च केिलं विवर्ष्टाभ्यन्तरप्रवियाणांअिुसारम् अस्तस्मि् गोपिीयतािीत्याैः विवदशष्टप्रयोजिािां कृते च 

उपयुज्यते, यत् अस्माकं सेिािां सञ्चलिं, विकासं िा कतुुं र्क्यते। ियं तृतीयपक्सेिाप्रदातृणां उपयोगं अस्माकं सेिां 

प्रदातंु कतुुं र्कु्नमैः तथा च एते तृतीयपक्ाैः अस्माकं अिुबन्धािां अन्तगशतं तेभ्यैःप्रदत्ािां सूचिािां गोपिीयतां 

वििाशहवयतुम् आिश्यकाैः। 

 

ियं भितैः सूचिां, भितैः पूिशवलस्तखतसहमत्या वििा पररचयस्य सत्यापिाथुं, अथिा साङ्गणकीयघटिािां, अवभयोजिाय, 

अपरािािांदण्डाय च सूचिां प्रापंु्त वििेैः अन्तगशतं अवििायथैः सिशकारीयसंस्थाभ्यैः दातंु र्कु्नमैः, अथिा यत्र 

विविदावयत्वस्य अिुपालिायप्रकटीकरणं आिश्यकं भिवत। भिाि् प्रयोज्यविवििुसारं यवद आिश्यकं भिवत तवहश 

सङे्कतस्थलं भितैः सूचिां प्रकटवयतंु सहमवतैः दातंु र्क्नोवत। 

 

सङे्कतस्थले तृतीयपकै्ैः प्रिावितािां ऋणं, िेवडट् काड्श , मु्यचुअल् फण््ड इत्यादीिां उत्पादािाम्/सेिािां संिा अस्ति, 

यथाऋणदातारैः, वित्कोषाैः, िेवडट् काड्श विगशतारैः। यवद भिाि् एतेषां पृथक् उत्पादािाम् अथिा सेिािां कृते आिेदिं 

कतुुं चयिं करोवत, एतेभ्यैः प्रदातृभ्यैः सूचिां प्रकटयवत, तवहश भितैःसूचिायाैः उपयोगैः तेषां गोपिीयतािीवतवभैः 

वियस्तन्त्तैः भिवत। ियं तेषां गोपिीयतािीवतषु उत्रदायी ि स्मैः।ियं भिनं्त प्रोत्साहयामैः यत् एतेषां 

तृतीयपकै्ैः/प्रदातृवभैः स्वीकृतािां गोपिीयतासूचिाैः पठनु्त यदा भिाि् तेषां उत्पादािाम् अथिासेिािां कृते आिेदिं 

करोवत। गोपिीयतािीवतिां िा उपयोगवियमािां िा विषयििुिैः विषये पैसाबाजारइत्यस्य कोऽवप उत्रदावयतं्व 

िास्ति। एतेषां तृतीयपक्जालस्थलािां 

 

यवद भिाि् अस्माकं दूरभाषतन्त्ांर्मागेण अस्माकं मु्यचुअल्-विविैः इवत उत्पादे वििेरं् करोवत तवहश भिाि् 

विम्नवलस्तखतप्रकटीकरणायसहमतैः भिवत - 

 

“पैसा बाजार इत्यस्य उपयोगैः Google APIs इत्यस्मात् प्राप्तािां सूचिािां अन्यस्तस्मि् कस्तस्मि् अवप दूरभाषतन्त्ांरे् 

स्थािान्तरणंच Google API सेिािां उपयोकृ्तदत्ांर्िीतेैः अिुपालिं कररष्यवत, यत्र सीवमतप्रयोगस्य आिश्यकताैः अवप 

सस्तन्त। पैसाबाजार इवत दूरभाषतन्त्ांर्ैः मु्यचुअल् फण््ड इत्यावद वििेर्ािां प्रदर्शिं विरीवक्तंु सहायकं भिवत, यत् 

कालान्तरे बहुचैिल/मञ्चइत्यावद द्वारा कृतं भवितुम् अहशवत, यत् अन्यथा उपभोकृ्तणां कृते बोविलं भवितुम् अहशवत। 

अत्र उपभोकृ्तणां मूलभूतािश्यकता अस्ति यत् एकस्तस्मि् स्थािे सिाशि् मु्यचुअल् फण््ड इवत वििेर्ाि् एकत्र द्रष्टंु 

विरीवक्तंु च र्कु्नयात् । 

एतत् प्रदातंु र्कु्निि्, राहकसहमवत-उत्रं, पैसाबाजार-जालस्थलं केिलं मु्यचुअल् फण््ड सीएएस् इवत ईपत्र-िक्तवं्य 

पठवत (यस्तस्मन्सिेषां एम् एफ इवत वििेर्ािां वििरणं समाविष्टम् अस्ति) वििेर्केि/राहकेि प्रवतमासे प्रापं्त भिवत तथा 

च राहकािाम् एकस्तस्मन्पटले समू्पणुं व्यापकं च मु्यचुअल् फण््ड डैर्बोडश इवत प्रदावत। एतत् ि केिलं िविशतं 

उपभोकृ्त-अिुभिं प्रदावत अवपतु तेषां सिेषां सविय-मू्यचुअल्-फण््ड-वििेर्ािां एकस्तस्मि् स्थािे एकत्र 

परीक्णम्अिुसरणं, तुलिां च कतुुं साहायं्य करोवत, येि सूवचत-वित्ीय-विणशयाैः सक्माैः भिस्तन्त। 

 

6. दत्ाांश-सङ््गरहिः 

 

पैसाबाजार भितां विजवििरणं केिल भारतदेरे् स्तस्थतेषु जालकृतेषु एि सङ््गरहणं करोवत। पैसाबाजार भितां वििरणं 

विजवििरणेि सह हरवत यतैः तत् भिद्भ्यैः उत्पादिसेिा या भिता प्रष्टा वचता च दातुम् आिश्यकं अथिाअस्मत् 

विवियोगाथुं यत् िैः उद्योगसहकाररणां रचिायाम् आिश्यकम् । सूचिािां िारणं भारतदेरे् प्रयोज्यविविैः/ 

वियामकािश्यकतािामिुपालिस्य अिीिम् अस्याैः िीत्यािुसारं वियते। 

विम्नवलस्तखतस्तस्थतौ पैसाबाजार इवत संस्था भितैः सूचिां वििाररतािविपयशनं्त िारवयतंु र्क्नोवत।(i) 

न्यायालयस्य/न्यायाविकरणस्य/मञ्चस्य/आयोगस्य इत्यादीिां समकं् वििेैः अन्तगशतं िा कस्यावप आिश्यकतायाैः 

भागरूपेण िाकस्यावप अने्वषणस्य आिश्यकतायाैः सन्दभे (ii) अस्माकं उत्पादािाम्/सेिािां ििशिं/सुिारं कतुुं (iii) 

उद्योगसाहाय्यकैैः सह अिुबन्धव्यिस्थायाैः अन्तगशतं यथा आिश्यकम् च। 

 

https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy


7. भिताां तनजतििरणां यदस्मातभिः सङ््गरतहकृतां सद्यस्कमाध्यमेन उपयोतजतां ि ततिषये भिताां तकां  

तनयन्त्रणां 

 

अत्यनं्त लक्णीयं यत् भितां वििरणं यदस्मावभैः उपयुज्यते तत् भिनं्तउत्पादििावि, सेिाैः तथा अिुभिाैः ये भितृ्कते 

सहाय्यकाैः तेषां दािहेतु सहाय्यकम्। भिन्तैः स्व अविजवििरणसङ््गरहणं तथा सद्यस्कमाध्यमेिप्रयोगस्य विषये 

वियन्त्णं कतुुं सामर्थ्शिन्तैः। 

 

भिन्तैः अस्तस्मि् विषये अवप सामर्थ्शिन्तैः यत् वकं विजवििरणं अथाशत् भितां संिेदिर्ीलविजवििरणं (आई.ई. 

भितांआवथशकवििरणम्) अन्यपके्भ्यैः भितां विजवििरणप्रिायाैः रोिैः च समकृत्वा चेतंु र्क्यते यत् भिता िैः 

प्रदीयते। परं यवद िैः वििरणदािरोिैः वचतैः तवहश तत् भितां वििा बािा अवभगमिं तत् उत्पादि िा सा सेिा विषये यत् 

भिता वचता। परं यवदआिश्यकवििरणदािरोिैः दत्ांर्रोिैः िा वचतैः यत् प्रावथशतैः तवहश ियं सेिा या भिता पररवचविता 

सा दातंु असमथाशैः। 

 

ईपत्र/लघुसने्दर्माध्यमेि का सूचिा प्राप्तव्या इवत विवश्चिोतंु भिन्तैः समथाशैः इवत मने्य।यवद विपणीवियसम्बन्धीसामरी 

ईपत्र/लघुसने्दर्माध्यमेि िा प्रापंु्त िेच्छस्तन्त चेत् आद्यता तत्र भित्सम्पकश वििरणलेखे दर्शयतु उत् प्रवतवलखतु 

अथिाअिुमन्यिारा या विपणीवियईपते्र दत्ा अस्ति तां मा वचन्वनु्त तथा च care@paisabazaar.com इत्यत्र िैः 

वलस्तखत्वा पे्रषवयतंुर्क्यते। लक्णीयं यत् भित् प्राथशिामिुसृत्य प्रवियाथुं नू्यिं 10 वदिारािश्यकाैः। अवभजािनु्त यत् 

यद्यवप सने्दर्सेिारोिैः वचतैः तथावप भितैः सेिा या अस्मावभैः दातव्या तस्याैः विषये ईपत्र/लघुसने्दर्/दूरिाणीमाध्यमेि 

सूचिा दीयते। 

 

सङे्कतस्थले भिले्लखपृषे्ठ सम्प्रविश्य यत् वििरणं भिता िैः दतं् तत् पुिरािलोकवयतंु र्क्यते तथा 

विजवििरणंसंिेदिर्ीलविजदत्ांर्ैः च तस्य वििरणस्य दत्ांर्स्य िा सुविवश्चतािलोकिाथुं रु्स्तद्धकतुुं संर्ोवितंु िा 

र्क्यते। पैसाबाजार.कोम् इवत संस्था भिस्तत्विरणस्य िा संिेदिर्ीलविजदत्ांर्स्य वििरणस्य च सत्यताथुं 

उत्रदावयका ि विद्यते यत् भितैःअन्यपक्ात् िा आगतम्। 

 

8. सहमतत-अिलोकनम् 

 

यवद भिन्तैः वचन्तयस्तन्त यत् भितां विजवििरणस्य िारणंअस्मतृ्कते अिािश्यकं अथिा ियं भितां दत्ांरे् प्रविया कतुुं 

ि अहाशमैः इवत विवचन्त्य तत् लुपवयतुम् अपाकतुुं िा वलस्तखतैः ियं तथाकतुुं समथाशैः। भिन्तैः कदावप सेिा-उपयोजि 

समये अन्यसमये िा िैः पूिुं भितां संिेदिर्ीलवििरणस्य सङ््गरहणं तथा प्रयोगाथुं प्रदत्ाैः सहमतेैःप्रत्यहरणं 

consentrevocation@paisabazaar.com अत्र वलस्तखत्वा कतुुं र्कु्निस्तन्त। परं यवद सहमवतैः प्रत्याहृता चेत् 

पैसाबाजार.कोम् इत्यस्याैः संस्थायाैः समीपे सा सेिा यस्याैः कृते तत् वििरणं प्रावथशतम् आसीत् तस्याैःअिरोििस्य 

पयाशयैः भविष्यवत। भिन्तैः ििरार्ी या सेिारु्ल्काथुं प्रदत्ा स्यात् तस्याैः प्रवतदािाथुं असमथाशैः तथा एतादृर्स्य 

कस्यवचत् विषये सङे्कतस्थलं व्यिहायुं िविद्यते इवत भिन्तैः जािीयुैः। 

दत्ांर्ाैः अस्मत् पक्ात् उत्पादिसेिा, प्रवतदािमावद विषये आिश्यकाैः तथा योग्यविध्यन्तगशत आिश्यकाैः। िृतं वििरणं 

सिाशैः साङ्गवणकविियैः पररपाल्य विश्चयेि रक्यामैः इवत। 

 

 

 

9. िृत्सतिकािः 

 

अन्यसङे्कतस्थलइि ियमवप िृत्सवञ्चकािां प्रयोगं कुमशैः। िृते्ऽस्तस्मि् आंतरजालकृवतसंविद् (आईवप) सङे्कताैः, 

गिेषकप्रकार, आन्तरजालसेिाप्रदाता (आईएसवप), सन्दभश/विगशम पुटाैः,मञ्चप्रकार, वदिाङ्क/समय मुद्रा, तथा टर ेण्डस् 



इते्यषां विशे्लषणं कतुुं कृताणां िोदिािां संिा, सङे्कतस्थलं प्रर्ािु, उपभोकृ्तणांसमवष्टवििरणं अिलोकयतु तथा 

समवष्ट प्रयोगाथुं विपुलवििरणचयिम् च इत्यावदिां समिेर्िम् भिवत। स्वयञ्चावलत माध्यमेि सङ्कवलतं िृत्वििरणं 

भितां अन्यवििरणेि सह समायुज्यते यदस्मावभैः सङ्कवलतम्। एतत् कायुं अस्मावभैः प्रदत्ायाैः सेिायाैः विपणीवियायाैः 

िैशे्लवषक्याैः अथिा सङे्कतस्थल-िैयोवगकतायाैः च दृढीकरणाथुं वियते। 

 

10. दत्ाांश-सुरक्षा 

 

पैसाबाजार.कोम् एषा एका आईएसओ/आईईसी 27001:2013 इत्यिेि प्रमावणता संस्था सूचिासुरक्ायां 

योग्यािुिवतशतादर्शैःविवश्चत्य जािावत यत् भितां वििरणस्य गोपिीयता, पूणशता, उपलब्धता अस्माकं उद्योगाथुं सफलताथुं 

आिश्यकाैः। भितां वििरणस्य यद् ियं सङ््गरहामैः तस्य सुयोग्य प्रौद्योवगकी-तथा-संस्थात्मकावि सुरक्वििािावि 

अस्मावभैः पररपावलतावि। वििरणस्य अिविकृत उत् अिैि प्रयोगैः-पररितशिाथुं िा तथा अकस्मात् चु्यवतैः-विभङ्ग-

उपाघातात् िा वििरणरक्ाथुं िैद्युतकाविप्रिमावण भौवतकावि च बहूवि सुरक्वििािावि अस्मावभैः उपयोवजतावि। 

पररर्वङ्कतदत्ांर्सुरक्ाभङ्गािरोििाथुं सुयोग्यावि सुरक्वििािावि अस्मावभैः रवक्तावण परं आन्तरजालसञ्चारस्य 

िैद्युतसङ््गरहस्यिा ि कावप योजिा र्तप्रवतर्त-विैःर्ङ्का। अतैः सा समू्पणाश सुरक्ा इवत ि विवश्चतम्। ततैः परं भितां 

सम्प्रिेर्ावभिािं, गूढपदं च इत्ययोैः सुरक्ाथुं भिन्तैः उत्रदायकाैः यत् ि केभ्यैः अन्यपके्भ्यैः दातव्यम्। 

 

11. अन्यपक्ष-तिज्ञापनां तथा अन्यसांकेतस्थलातन प्रततगनु्ां धारािः 

- 

अन्यपक्-विज्ञापिम् 

 

अस्मावभैः उपभोक्ता यदा सङे्कतस्थलं पश्यवत तदा विज्ञापिसेिा दातंु अन्यपक्विज्ञापिसंस्थिां तथा विज्ञापिसंस्थािां िा 

प्रयोगंवियते। ताैः संस्थाैः (िाम, पत्रसङे्कतैः, ईपत्रसङे्कतैः, दूरभाष िमाङ्कैः िा िजशवयत्वा) अस्तस्मि् सङे्कतस्थले भिताम् 

आगमि विषये, भिद्भ्यैःसेिा तथा सामरी विषये विज्ञापिं दातंु यत् भिद्भ्यैः रोचते, भितां वििरणं रहीतंु समथाशैः। 

ियं अन्यपक्विज्ञापिसंस्थािां प्रयोगैः अस्मत्पक्ात् विज्ञापिं सिशत्र आन्तरजाले तथासङे्कतस्थले प्रसारवयतंु कुमशैः। ताैः 

संस्थाैः सङे्कतस्थले भिताम् आगमिविषये अस्माकं सेिा तथा सामरी विषये परस्परविया िा आवदविषयेषु 

अिामकवििरणंप्रापयस्तन्त। ताैः संस्थाैः अस्तस्मि् सङे्कतस्थले अन्य सङे्कतस्थले िा भिताम् आगमिस्य वििरणस्य 

उपयोगैः सेिा तथा सामरी सम्बन्धी-लवक्तािां विज्ञापिािां प्रसारणाथशमवप कुिशस्तन्त। इदमिामकं वििरणं वचत्रकणद्वारा 

सङ््गराह्यते सा सिेषु मुिेषु सङे्कतस्थलेषु प्रयुक्ता उद्योगिरप्रौद्योवगकी ितशते। अस्यां वियायां स्वयंसमीभूतं वििरणं 

िैि सङ््गराह्यते िा उपयुज्यते। 

 

अन्यसंकेतस्थलावि प्रवतगनंु्त िाराैः - 

 

तत्र अस्माकं वित्कोर्ीय अवित्कोर्ीय च साहाय्यकािां सम्बन्धी सङे्कतस्थलावि भिस्तन्त यावि पैसाबाजार.कोम् 

इत्यिेि िा इत्यस्यसाहाय्यकैैः अस्तन्वतावि। विजवििरणं यत् भिस्तभैः ते्भ्यैः सङे्कतस्थलेभ्यैः दतं् तस्तस्मि् विषये अस्माकं ि 

कोवप अविकारैः उत्रदावयतं्व िा। एतेषां अस्तन्वतां स्थलािां वभन्नाैः विजिीतयैः भवितुम् अहशस्तन्त अतैः ियं 

सङे्कतस्थलगमिसमये तासां पठिाथुं सूचयामैः। पैसाबाजार इत्यस्याैः संस्थायाैः तासां अन्यपक्ाणां िीवतिां 

विषयसम्बन्धी अथिा प्रयोगािा विषये अविकारैः ि विद्यते। प्रयोगािा विषये अविकारैः ि विद्यते। 

 

12. तनजनीतौ पररिततनम् 

 

पैसाबाजार.कोम् इवत स्ववििेकािुसार इयं विजिीतौ यथासमयैः पररितशिस्य अविकारी विद्यते। ियं िीवतररयम् 

अस्माकं सूचिािृते्ैः पररितशिं दर्शवयतंु िूतिी कतुुं र्कु्नमैः। भिस्तभैः वित्यम् अिलोकयेयुैः। प्रभािीदत्ांर्ािलोकिेि 

ज्ञातंु र्क्यते यत् विदेर्स्य पूिशदर्शिवदिात् पररितशिमभित् िा ि िा। 



 

13. केन्द्रीय व्यथातनिारकातधकारी 

 

राहकाणाम् अङ्कीयदािसम्बस्तन्धिां व्यथा वििारणाथशम् अिया संस्थयाएकस्य केन्द्रीय-व्यथावििारकाविकारेैः वियुस्तक्तैः 

अभित्। िाम तथा सङे्कतवििरणम् अिैः वलस्तखतम्: 

नाम – सुश्री ज्योत्स्ना पोपली 

पत्रसङे्कतिः – पैसाबाजार विपणीविय तथा परामर्श पररवमता विजसंस्था, भूखण्ड ि. 135, खण्ड 44, गुरुरामैः- 

122001,हररयाणा 

ईपत्रम् – servicehead@paisabazaar.com 

अस्माकं विजिीवतविशषये यवद वकञ्चि प्रशं्न, कावचद् वचन्ता िा सूचिा स्यात् तवहश, िैः सम्पकश पृषे्ठ 

care@paisabazaar.comइत्योपरर दत्ा सङे्कतसंिया अस्माि् सूचवयतंु र्क्यते। 

 

 

14. केन्द्रीय व्यथातनिारकातधकारी 

 

यवद कावचद् व्यथाथिा कवश्चत् विबेदैः स्यात् उत् प्रदत्स्य दत्ांर्संसाििविषये पैसाबाजार.कोम् इत्यिेि सह 

सम्बोिवयतुवमच्छाितशते चेत् कृपया िैः दत्ांर्ैः व्यथावििारकाविकारी ंसम्पकुं  कुयुशैः। व्यथावििारकाविकारेैः िाम तथा 

सङे्कतवििरणम् अिैः वलस्तखतम्: 

 

नाम – श्री मुकेर्ैः र्माश 

तिशेषणम् – संचालकैः प्रौद्योवगकी तथा वििारैः 

पत्रसङे्कतिः – पैसाबाजार विपणीविय तथा परामर्श पररवमता विजसंस्था, भूखण्ड ि. 135, खण्ड 44, गुरुरामैः- 

122001,हररयाणा 

दूरभाषिः – 4562900 

समकारयन्त्रम् – 0124 – 4562902 

ईपत्रम् – grievance-officer@paisabazaar.com 

 

अस्माकं विजिीवतविशषये यवद वकञ्चि प्रशं्न, कावचद् वचन्ता िा सूचिा स्यात् तवहश, िैः सम्पकश पृषे्ठ 

care@paisabazaar.comइत्योपरर दत्ा सङे्कतसंिया अस्माि् सूचवयतंु र्क्यते। 

विजविवतररयं गत 03 ऑक्टोबर् 2022 तमे वदिे िूतिीकृता। 
 

 

 

 

mailto:servicehead@paisabazaar.com
mailto:care@paisabazaar.com
mailto:grievance-officer@paisabazaar.com
mailto:care@paisabazaar.com

