
पॉलिसी बाज़ार  

 
Disclaimer: In the event of any discrepancy or conflict in the translated version, the English version 

will prevail over the translation. 

 

ऑनलाइन पे्लटफॉर्म www.paisabazaar.com आ “र्ोबाइल ऐप” (सारू्हिक रूप सं “वेबसाइट”) सहित 

पैसाबाजार र्ाकेहटंग एंड कंसल्टंग प्राइवेट हलहर्टेड (“पैसाबाजार”/”कंपनी”/”Paisabazaar.com”) अिां कें  

गोपनीयता कें  बनाएले रखे कें  जरूरत कें  जांच करै छै Paisabazaar.com अपन उपयोगकतामक कें  सभे जानकारी 

कें  गोपनीयता, अखंडता आ सुरक्षा स रखय कें  लेल वचनबद्ध छै। ई गोपनीयता नीहत बतबै छै हक केना 

Paisabazaar.com वेबसाइट क इसे्तर्ाल करी क अिााँ स प्राप्त हकचू्छ जानकारी क एगो जरूरत क हिसाब स 

जर्ा, संग्रिीत, प्रबंहित और ट्ांसफर करै छै। इ गोपनीयता नीहत िर्र वेबसाइट पर आबै वाला आ िर्र र्ौजूदा आ 

भहवष्य कें  ग्रािक पर लागू िोयत छै। िर्र वेबसाइट पर जा क आ/उपयोग करी क, अिां एहि गोपनीयता नीहत रे् 

उले्लल्खत कायम क स्वीकार आ सिर्हत द रिल छी। 

वेबसाइट कें  इसे्तर्ाल करै सं चािे इसे्तर्ाल जारी रखे सं अिां अइ गोपनीयता नीहत कें  ढंग स, जे रे् सर्य सं 

बदलाव कैल जा सकय छै, अिां कें  जानकारी (सूचना प्रौद्योहगकी अहिहनयर् 2000 कें  तित पररभाहित संवेदनशील 

व्यल्िगत जानकारी सहित, लागू हनयर्, अहिसूचना आहद सहित) कें  िर्र इस्तरेर्ाल सं सिर्त िोय छी सर्य तक 

पैसाबाजार द्वारा अपन हववेकानुसार। 

 

1. व्यक्तिगत सूचना क लनयंत्रक 

 

अिां कें  व्यल्िगत डाटा/सूचना पैसाबाजार र्ाकेहटंग एंड कंसल्टंग प्राइवेट हलहर्टेड कें  द्वारा ओकर रू्ल कंपनी 

(ओकर, प्रहतहनहि, संबद्ध, आ ओकर व्यवसाहयक भागीदारक सहित) कें  संग भारत रे् ल्थित सवमर पर जर्ा कैल 

जैतै। 

 

2. हम अहााँ स कोन व्यक्तिगत जानकारी िे रहि छी। 

 

ग्रािक सं जे जानकारी िर् ले रिल छी ओ िर्रा वेबसाइट पर अिां कें  अनुभव कें  हनजी बनावे आ लगातार सुिारय 

र् र्दद करतै। एहि ठार् िर् जे तरि क जानकारी ले रिल छी से देल गेल अहछ। 

िर् कोनो ंजानकारी चािे दस्तावेज ले रिल छी आ जर्ा करै छी जे अिां िर्रा वेबसाइट पर दजम करै छी या 

अपलोड करै छी या िर्रा कोनो ंदोसर तरीका सं दैत छी, अिां द्वारा चुनल गेल उत्पाद या सेवा कें  अनुरूप आ िर्रा 

या िर्र व्यवसाहयक भागीदारक कें  आवश्यकता कें  हिसाब स, जाहि रे् पहिल नार् जैना अिां कें  व्यल्िगत 

जानकारी शाहर्ल छै, अंहतर् नार्, ईरे्ल पता, जन्म हतहि, हनवास शिर आहद.. अिां हकछ जानकारी क नै देनाय क 

चयन भी कर सकै छी रु्दा तखन अिां िर्र बहुत सं सेवा आ सुहविाक कें  लाभ नै उठा पाएब। िर् अिां कें  

बायोरे्हट्क जानकारी नै त जर्ा करी रिल छी आ नहि संग्रहित करी रिल छी। 

िर्रा अिां कें  कैर्रा, र्ाइक्रोफोन, लोकेशन आ र्ोबाइल हडवाइस कें  एक बेर कें  जानकारी सेिो भ सकय छै आ 

ऐिन जानकारी केवल अिां कें  स्पष्ट सिर्हत सं िर्रा या िर्र भागीदार कें  ऑनबोहडिंग चािे केवाईसी (KYC) 

आवश्यकताक कें  र्कसद स जर्ा कैर सकै छी। आरबीआई (RBI) दूवारा जारी हडहजटल लेंहडंग हदशा हनदेशक कें  

अनुसार सर्य-सर्य पर संशोहित कैल गेलय 

 

िर् अिां हदया जानकारी दोसर थिान सं प्राप्त कर सकय छी आ ओकरा अपन खाता कें  जानकारी रे् जोड़ सकय 

छी। 

 



3. हम कुकीज जमा करी रहि छी। 

 

जखन कखनो अिां िर्रा सं बातचीत करय छी तखन िर् हकचू्छ प्रकार कें  जानकारी ले रिल छी आ जर्ा करय 

छी। उदािरण कें  लेल, जेना, िर् "कुकीज़" कें  उपयोग करै छी आ िर् हकचू्छ प्रकार कें  जानकारी प्राप्त करै छी 

जखन अिां कें  वेब ब्राउज़र वेबसाइट या हवज्ञापन आ दोसर सार्ग्री कें  ले रिल छै जे वेबसाइट द्वारा या ओकर तरफ 

सं दोसर वेबसाइट पर डालल गेल छै। कुकी उपयोग कताम कें  कंपू्यटर पर संग्रिीत डाटा कें  एकटा टुकड़ा छै जे 

उपयोगकताम कें  बारे रे् जानकारी सं जुड़ल छै। िर् सेशन आईडी (ID) कुकीज़ आ पहसमस्टेंट कुकीज दूनू कें  उपयोग 

कर सकै छी। सेशन आईडी (ID) कुकीज़ कें  लेल, एक बेर जखन अिां अपन ब्राउज़र बंद करै छी, चािे लॉग आउट 

करै छी, तखन कुकी सर्ाप्त भ जायत छै आ रे्टा देल जायत छै. एपरहसस्टेंट कुकी एकटा छोट सन टेक्स्ट फाइल छै 

जे अिां कें  कंपू्यटर कें  िाडम ड्ाइव पर आगे वाला सर्य कें  लेल जर्ा कैल जायत छै। सेशन आईडी (ID) कुकीज़ कें  

उपयोग Paisabazaar.com द्वारा उपयोगकताम कें  पसंद कें  जानय कें  लेल कैल जा सकय छै जखन उपयोगकताम 

वेबसाइट पर जाय छै। इ लोड कें  सर्य कें  कर् सं कर् करय रे् आ सवमर प्रोसेहसंग रे् बचत करय रे् र्दद करय छै। 

अहिकांश ब्राउज़र अिां कें  ई बतायत जे अिां कें  ब्राउज़र कें  नया कुकीज़ कें  स्वीकार करय सं के रोक रिल छै, 

कोनो ंनया कुकीज़ हर्लला पर ब्राउज़र सं अिां कें  कोन सूहचत कर रिल छै, आ कुकीज़ कें  केना एक जौरे अक्षर् 

कैल जाए। एकरा बाद, अिां ऐड-ऑन कें  सेहटंग बदल क या ओकर हनर्ामता कें  वेबसाइट पर जा क ब्राउज़र ऐड-

ऑन, जेना फै्लश कुकीज़ कें  द्वारा उपयोग कैल जाय वाला सर्ान डाटा कें  अक्षर् या िटा सकय छी। 

िालांहक, हकएक त’ कुकीज़ अिां क वेबसाइट के हकछ जरूरी सुहविा के इसे्तर्ाल के अनुर्हत दैत अहछ, िर् 

हसफाररश करैत छी जे अिां ओकरा चालू छोहड़ हदअ। उदािरण कें  लेल, यहद अिां िर्र कुकीज़ कें  ब्लॉक करै छी 

चािे अस्वीकार करै छी, त अिां कोनो ंवेबसाइट आ सेवाक कें  उपयोग नै सकै छी जेकरा रे् अिां कें  साइन इन 

करय कें  आवश्यकता िोयत छै। 

 

4. हम सूचना के उपयोग केना करब 

 

Paisabazaar.com अिां कें  जानकारी तखन जर्ा करैत छै जखन अिां कोनो ंखाता कें  लेल पंजीकरण करय छी, 

जखन अिां ओकर उत्पाद या सेवाक कें  उपयोग करै छी, तखन ओकर वेबसाइट कें  पन्ना पर जायत छी। जखन अिां 

Paisabazaar.com पर रहजस्टर करय छी त अिां सं अिां कें  पहिल नार्, अंहतर् नार्, राज्य आ हनवास शिर, ईरे्ल 

पता, जन्म हतहि, आ हलंग पूछल जाय छै। एक बेर जखन अिां वेबसाइट पर रहजस्टर करब आ साइन इन करब त 

अिां िर्रा सभ सं गुर्नार् नै रिब। संगहि, पंजीकरण कें  सर्य अिां सं अिां कें  संपकम  नंबर पूछल जाय छै आ अिां 

कें  वायरलेस हडवाइस पर एसएर्एस, िर्र सेवाक कें  बारे रे् सूचना भेजल जा सकय छै। अत: पंजीकरण करय सं 

अिां Paisabazaar.com (अपन व्यवसाहयक भागीदार आ संबद्ध कंपनीक सहित) कें  अिां कें  लॉहगन जानकारी आ 

प्रचार रे्ल आ एसएर्एस (SMS) सहित कोनो ंदोसर सेवा आवश्यकताक कें  जौरे अिां कें  पाठ आ ईरे्ल अलटम 

भेजय कें  लेल अहिकृत करय छी,भले िी अिां खुद कें  डीएनडी (DND) कें  अंतगमत पंजीकृत कैल गेल िोय चािे 

डीएनसी (DNC) या एनसीपीआर (NCPR) सेवाएाँ । अिां कें  प्राहिकरण तखन तइक र्ान्य िोयत जखन तइक अिां 

कें  खाता हनल्िय नै िोयत या जखन तइक अिां अपन सिर्हत वापस नै लेत पैसाबाज़ार वेबसाइट अिां कें  सिर्हत 

कें  हिसाब स सेवा सुहविा आ हवहभन्न सेवाक कें  लेल िर्र वेबसाइट कें  पहंुच रे् आसानी कें  उदे्दश्य सं कैर्रा सहित 

अिां कें  र्ोबाइल हडवाइस कें  सेिो प्राप्त कर सकय छै अिां कें  द्वारा चुनल गेल आ लागू कानून कें  अनुपालन रे्। 

 

 

सूचना संग्रहण के उदे्दश्य: 

 

अिां कें  सेवा कें  आसान करे आ हवतरण रे् िर्रा चािे िर्र व्यवसाहयक भागीदारक कें  र्दद करनाय, भुगतान आ 

अिां कें  आवेदन कें  प्रहक्रया करनाय, उत्पाद, सेवाक आ प्रचार क हदया अिां सं संवाद करनाय। 



अिां द्वारा प्रसु्तत प्रश्नक, या अनुरोिक कें  जवाब देनाय, आ अिां कें  आपूहतम कैल गेल कोनो ंसेवाक कें  जौरे अिां कें  

हशकायत/रु्द्दा/सर्स्याक कें  सर्ािान करनाय। 

िर्र व्यवसाहयक भागीदारक कें  जौरे कोनो ंसर्झौता कें  संबंि रे् िर्र दाहयत्वक कें  उपाय चािे पूरा करनाय। 

हवशेि प्रचार चािे ऑफर हदया जानकारी भेजूाँ| िर् अिां कें  नया फीचर चािे उत्पाद/सेवा हदया सेिो बता सकय छी। 

इ िर्र अपन ऑफर चािे उत्पाद/सेवा, चािे तीसरा पक्ष कें  ऑफर या उत्पाद/सेवा भ सकय छै, जइ सं 

Paisabazaar.com कें  टाई-अप छै। 

अपन जानकारी कें  उपयोग आंतररक हवशे्लिण कें  लेल आ अिां कें  लोकेशन आिाररत सेवा क, जेना हवज्ञापन, खोज 

पररणार्, आ दोसर व्यल्िगत सार्ग्री प्रदान करै कें  लेल करंू। 

इ जानकारी कें  उपयोग िर्र पे्लटफॉर्म कें  बेितर बनावे कें  लेल, िर्र वेबसाइट कें  िोखािड़ी चािे दुरुपयोग कें  

रोकय या पता लगावय कें  लेल आ तीसरा पक्ष क िर्र ओरी सं तकनीकी, रसद चािे दोसर कायमक कें  संचालन 

करय रे् सक्षर् बनावे कें  लेल करंू। िर् अिां सं प्राप्त जानकारी कें  अिां हदया रे् जानकारी कें  साि जोड़ सकै छी जे 

िर्रा तेसर सं हर्लय छै। 

अिां क सूचना, संचार, आ हसफाररश सेवा क भेजनाय जे अिां कें  लेल रुहच कें  भ सकै छै िर्र ररकॉडम अपडेट 

करनाय आ आर् तौर पर िर्रा सं अिां कें  खाता कें  रखरखाव, सार्ग्री आ ग्रािक सर्ीक्षा प्रदहशमत करनाय छै। 

जखन अिां अपन संपकम  हववरण देब, तखन िर् एकर उपयोग अिां कें  खाता हदया सार्ान्य सूचना चािे र्ित्वपूणम 

खबर भेजे, अिां कें  प्रहतहक्रया चािे राय कें  अनुरोि करै आ हवशेि सौदा आ ऑफर पर अपडेट प्रदान करै कें  लेल 

करब जे अिां कें  रुहच भ सकय छै। 

 

ग्रािक दस्तावेज डालै कें  लेल एंड्ॉयड/आईओएस (iOS) आ वेबसाइट पर फाइल भंडार अनुर्हत िर्र भागीदार कें  

द्वारा ग्रािक आवेदन कें  संसाहित करै कें  र्कसद सं लेल जाय छै। 

 

पैसाबाजार वेबसाइट अिां कें  सिर्हत कें  आिार पर सेवा सुहविा, पहंुच रे् आसानी आ अिां कें  द्वारा चुनल गेल 

हवहभन्न सेवाक कें  लेल िर्र वेबसाइट पर लॉग इन करय कें  उदे्दश्य सं कैर्रा सहित अिां कें  र्ोबाइल हडवाइस कें  

उपयोग सेिो कर सकै छै। 

 

जेना हक अइ गोपनीयता नीहत रे् प्राविान कैल गेल छै आ लागू कानून कें  सिर्हत रे्। 

 

 

अइ वेबसाइट या िर्र सेवा क हकछ सुहविा कें  लेल अिां कें  अपन व्यल्िगत पिचान कें  जानकारी उपलब्ध 

करानाय आवश्यक िोयत जैना की अिां िर्र वेबसाइट पर अिां कें  खाता क हिस्सा कें  तित उपलब्ध करायल गेल 

छै। 

 

5. लतसरका पक्ष क खुिासा 

 

Paisabazaar.com व्यावसाहयक उदे्दश्यक कें  लेल अिां कें  जानकारी कें  कोनो ंएिन तरीका सं बेचनाय या हकराया 

पर नै लेतय या खुलासा नै करतय जे कैल गेल वादा कें  हवपरीत िोयत आअइ गोपनीयता नीहत रे् हनिामररत कें  अलावा 

दोसर छै। ऊपर देल गेल कें  बाद, िर् अिां कें  जानकारी कें  हतसरका पक्ष कें  साझा कर सकै छी जइ रे् अपन सरू्ि 

कंपनी, कर्मचारी, एजेंट, व्यापाररक भागीदार (बैंक/एनबीएफसी), (NBFCs) सीआईसी, (CICs) भुगतान लेबै वाला आ 

सेवा दाता कें  जौरे िर्र संबंि छै आ िर्र कोनो ंसंबद्ध कंपनी, कें  लेल र्कसद कें  रूप रे् अइ गोपनीयता नीहत रे् 

तय कैल गेल छै। 

 

इ तृतीय पक्षक कें  लेल आवश्यक छै हक ओ अिां कें  जानकारी कें  ओय स्तर कें  देखभाल आ गोपनीयता कें  उपयोग 

करयत संभालनाय जैना की पैसाबाजार कें  पालन कैल जायत छै आ इ हतसरका पक्षक कें  द्वारा अिां कें  जानकारी कें  

कोनो ंपता लगा सकै चािे संसािन अनुबंिात्मक शतमक, लागू कानून आ िर्र हनदेशक कें  अनुसार छै आ अिां कें  



अिीन छै। अइ पैराग्राफ कें  र्कसद कें  लेल, “संबद्ध” सं कोनो ंव्यल्ि कें  रूप रे्, कोनो ंदोसर व्यल्ि कें  र्तलब 

िोयत छै जे प्रत्यक्ष चािे अप्रत्यक्ष रूप सं, ऐिन व्यल्ि कें  द्वारा हनयंहित करयत छै, या हनयंहित करयत छै, या ओकर 

जौरे सार्ान्य हनयंिण रे् छै। (“हनयंिण” शब्द (अपन सिसंबंिी अिमक कें  जौरे, “द्ववारा हनयंहित” आ “साि सार्ान्य 

हनयंिण कें  तित” सहित) कें  र्तलब प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप सं, प्रबंिन या नीहत कें  हदशा कें  हनदेहशत चािे कारण 

बनय कें  शल्ि कें  कब्जा सं िोयत छै व्यल्ि, चािे ओ प्रहतभूहतयक कें  स्वाहर्त्व या साझेदारी चािे दोसर स्वाहर्त्व 

हितक कें  र्ाध्यर् सं िो, अनुबंि कें  र्ाध्यर् स चािे। "व्यल्ि" शब्द रे् कोनो ंप्राकृहतक व्यल्ि, हनगर्, साझेदारी, 

सीहर्त देयिन कंपनी, ट्स्ट, गैर-हनगहर्त संघ, चािे कोनो ंदोसर इकाई शाहर्ल छै)। 

 

Paisabazaar.com व्यवसाय के कोनो ंहिस्सा के हबक्री चािे हवलय, पुनगमठन, चािे कोनो ंदोसर इकाई के जौरे एकर 

सरे्कन के पररणार्स्वरूप Paisabazaar.com अिााँ के व्यल्िगत रूप स पिचान लायक जानकारी के कोनो ं

उत्तराहिकारी के साझा आ/चािे थिानांतररत कर सकय छै। अए आिार पर हक ई जीहवत इकाई नै छै 

िर् अिां क व्यल्िगत जानकारी कें  संग्रिण आ उपयोग क सीहर्त करै छी। िर् बेनार्ी चािे एकहित व्यल्िगत 

जानकारी बना सकय छी आ ऐिन आंकड़ा कें  खुलासा केवल गैर-व्यल्िगत पिचान कें  तरीका सं कर सकै छी। 

ऐिन जानकारी अिां कें  व्यल्िगत रूप सं पिचान नै करैत छै। अिां कें  खाता कें  जानकारी आ कोनो ंदोसर 

व्यल्िगत पिचान कें  जानकारी कें  पहंुच सख्ती सं प्रहतबंहित छै आ केवल हवहशष्ट आंतररक प्रहक्रया कें  हिसाब स, 

आ अइ गोपनीयता नीहत रे् तय र्कसद कें  लेल उपयोग कैल गेल छै, ताहक िर्र सेवाक कें  संचालन, हवकास या 

सुिार कैल जा सकय। िर् तीसरा पक्ष सेवा दाता कें  इसे्तर्ाल अिां कें  अपन सेवाक कें  उपलब्ध करावा रे् सफल 

बनावा कें  लेल कयर सकय छी आ िर् ऐिन तीसरा पक्षक कें  आवश्यकता छै की िर् ओकरा देल गेल जानकारी कें  

गोपनीयता कें  बनाए रखय,ओकरा सं िर्र अनुबंिक कें  तित। 

 

िर् अिां कें  जानकारी, अिां कें  पूवम हलल्खत सिर्हत प्राप्त करय कें  हबना, पिचान कें  सत्यापन कें  र्कसद सं, चािे 

साइबर घटनाक, अहभयोजन, आ अपराि कें  सजा सहित रोकिार्, पता लगावय, जांच कें  लेल जानकारी प्राप्त करय 

कें  लेल कानून कें  तित अहिकृत सरकारी एजेंसी कें  जौरे सेिो साझा कैर सकय छी, आ जब कोनो ंकानूनी 

हजमे्मदारी कें  पालन कें  लेल खुलासा जरूरी छै। अिां वेबसाइट कें  लेल सिर्त छी जे ओ अिां कें  जानकारी कें  

खुलासा करय, अगर आवश्यक िोय, लागू कानून कें  तित। 

 

वेबसाइट पर तीसरा पक्षक, जेना ऋणदाता, बैंक, के्रहडट काडम  जारी कतामक कें  द्वारा पेश कैल गेल उत्पादक/सेवाक 

कें  संख्या छै जेना लोन, के्रहडट काडम , मू्यचुअल फंड। अगर अिां इ अलग-अलग उत्पाद या सेवाक कें  लेल आवेदन 

करनाय चुनय छी, इ प्रदाता कें  जानकारी कें  खुलासा करै छी, तखन ओकर अिां कें  जानकारी कें  उपयोग वेबसाइट 

कें  गोपनीयता नीहत कें  अलावा ओकर गोपनीयता नीहतय कें  द्वारा हनयंहित कैल जाय छै। Paisabazaar.com ओकर 

गोपनीयता नीहतयक कें  लेल हजमे्मदार नै छै। िर् अिां कें  प्रोत्साहित करै छी की अिां अइ हतसरका पक्ष/प्रदाता कें  

द्वारा अपनाएल गेल गोपनीयता सूचनाक आ प्रहक्रयाक कें  बारे रे् जाऊं आ पढंू, जखन अिां ओकर उत्पाद या सेवाक 

कें  लेल आवेदन करय छी। गोपनीयता नीहत चािे उपयोग के शतम आहद के सार्ग्री के लेल पैसाबाजार के कोनो 

हजमे्मदारी नै छै। एहि तृतीय पक्ष वेबसाइट क 

 

अगर अिां िर्र र्ोबाइल ऐप कें  र्ाध्यर् सं िर्र मू्यचुअल फंड उत्पाद रे् हनवेश कर रिल छी, तखन अिां 

हनम्नहलल्खत भेद सं सिर्त छी: 

 

गूगल एपीआई (APIs) सं प्राप्त जानकारी कें  पैसाबाजार कें  उपयोग आ कोनो ंदोसर ऐप रे् थिानांतरण, गूगल 

एपीआई (API) सेवाक उपयोगकताम डाटा नीहत कें  पालन करतय, जइ रे् सीहर्त उपयोग आवश्यकताक कें  सेिो 

शाहर्ल छै। पैसाबाजार ऐप मू्यचुअल फंड हनवेश कें  प्रदशमन कें  देखे रे् र्दद करय छै, जे सर्य कें  जौरे केता 

चैनल/पे्लटफॉर्म कें  र्ाध्यर् सं कैल गेल िोय, जे उपभोिाअक कें  लेल बोहझल भ सकय छै। इिााँ उपभोिा कें  

रू्लभूत आवश्यकता इ छै जे ओ सबटा मू्यचुअल फंड हनवेश कें  एक जौरे एक साि देख सकय आ ओकर हनगरानी 

करय सकय। 

https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy


इ उपलब्ध करावा रे् सक्षर् िोए कें  लेल, ग्रािक कें  सिर्हत कें  बाद, पैसाबाजार वेबसाइट केवल हनवेशक/ग्रािक कें  

िर र्िीना प्राप्त मू्यचुअल फंड सीएएस (CAS) ईरे्ल से्टटर्ेंट (जेकरा रे् सबटा एर्एफ (MF) हनवेशक कें  हववरण 

शाहर्ल छै) कें  पढय छै आ ग्रािक कें  एकटा पूरा आ व्यापक मू्यचुअल फंड डैशबोडम उपलब्ध करवय छै। इ न हसफम  

उपभोिा कें  ज्यादे अनुभव प्रदान करै छै बल्ि ओकरा एक जगि पर सबटा सहक्रय मू्यचुअल फंड हनवेश कें  एक 

जौरे जांच, पता आ तुलना करय रे् र्दद करैत छै, जे सूहचत हवत्तीय हनणमय कें  सक्षर् बनए छै। 

 

6. डाटा स्टोरेज (आंकड़ा भंडारण) 

 

पैसाबाजार अिां कें  व्यल्िगत जानकारी हसफम  भारत रे् र्ौजूद सवमर पर संग्रिीत करयत छै। पैसाबाजार व्यल्िगत 

जानकारी सहित अिां कें  जानकारी कें  बरकरार रख सकय छै हकयाहक ओय कें  जरूरत पर सकय छै जे अिां कें  

ओ उत्पाद कें  लेल सेवा प्रदान करय कें  लेल जेकर अिां पूछताछ चािे चुनने छी आ जखन तइक इ उपरोि उदे्दश्य 

कें  लेल आवश्यक छै या िर्र व्यवसाहयक भागीदारक कें  साि िर्र व्यवथिाक रे् अहनवायम छै। सूचना कें  अविारण 

भारत रे् लागू कानून/हनयार्क आवश्यकता कें  अनुपालन कें  अिीन अइ हनयर् कें  अनुसार कैल जायत छै। 

हनम्नहलल्खत ल्थिहत रे्, पैसाबाजार अिां कें  जानकारी कें  हवस्ताररत सर्य कें  लेल रख सकै छै (i) कानून कें  तित 

कोनो ंजांच कें  आवश्यकता कें  ल्थिहत रे् चािे न्यायालयक/न्यायाहिकरणक/रं्च/आयोग आहद कें  सर्क्ष कोनो ं

आवश्यकताक कें  हिस्सा कें  रूप रे्; (ii) िर्र उत्पादक/सेवाक कें  बढावा/सुिार करनाय आ (iii) व्यवसाहयक 

भागीदारक कें  जौरे अनुबंिात्मक व्यवथिाक कें  तित आवश्यकता कें  अनुसार। 

 

7. अहां कें  लनजी जानकारी पर कीय लनयंत्रण छै जे ऑनिाइन जमा आ उपयोग कैि जाय छै 

 

इ ध्यान रे् रखनाय जरूरी छै की िर् अिां हदया जे जानकारी कें  इस्टर्ाल करै छी, ओ अिां कें  ओ उत्पाद, सेवाक 

आ अनुभव प्रदान करय रे् र्दद करय छै जे अिां कें  लाभ पहंुचाबय छै। अिां कें  लगे इ हनयंहित करय कें  क्षर्ता छै 

की अिां कें  गैर-व्यल्िगत जानकारी ऑनलाइन कोना एकहित कैल जाय छै आ ओकर उपयोग कैल जाय छै। 

 

अिां कें  इ चुनय कें  क्षर्ता छै हक कोन हनजी जानकारी, जइ रे् कोन संवेदनशील व्यल्िगत जानकारी (अिामत। अिां 

कें  हवत्तीय जानकारी) जे अिां िर्रा उपलब्ध करायत छी, अिां कें  जानकारी कें  खुलासा कें  तीसरा पक्षक कें  सीहर्त 

करयत छै, तिाहप, कृपया ध्यान दु जे इ अिां कें  द्वारा चुनल गेल ऐिन उत्पाद/ सेवा कें  हनबामि पहंुच कें  प्रभाहवत कर 

सकै छै। िालांहक, अगर अिां ओ सबटा अहनवायम जानकारी आ डाटा नै देनाय चािई छी जे अिां सं अनुरोि कैल 

गेल छै, त िर् अिां कें  ओ सेवाक नै उपलब्ध करा सकय छी जेकर अिां सदस्यता लेने छी। 

 

िर्र र्ानब अहछ जे अिां के ई चुनय रे् सक्षर् िोबाक चािी जे अिां के ईरे्ल/एसएर्एस (SMS) के र्ाध्यर् सं कोन 

तरिक जानकारी भेटत। यहद अिां ईरे्ल/एसएर्एस (SMS) सं र्ाकेहटंग सार्ग्री प्राप्त नहि करय चािय छी त बस 

अपन खाता कें  संपकम  जानकारी या िर्र र्ाकेहटंग ईरे्ल रे् देल गेल ‘ऑप्ट-आउट’ या अनसब्सक्राइब हलंक पर 

अपन पसंद कें  संकेत करंू आ अिां िर्रा care@paisabazaar.com। कृपया ध्यान रखब जे अिां के हनवेदन के 

पूरा करे रे् करीब 10 हदन लाहग सकैत अहछ। कृपया ध्यान रखू जे िर् अिां कें  सेवा कें  संबंि रे् ईरे्ल /एसएर्एस 

(SMS)/फोन कॉल कें  जररय सूहचत करयत रिब, अिां कें  ऑप्ट आउट करय कें  बाद सेिो। 

 

अिां वेबसाइट पर अपन खाता रे् लॉग इन करू जे जानकारी िर्रा उपलब्ध करौने छी ओकर सर्ीक्षा कैर सकै छी 

आ कोनो ंव्यल्िगत जानकारी चािे संवेदनशील व्यल्िगत डेटा चािे जानकारी कें  सिी या संशोिन कर सकै छी 

ताहक इ सुहनहित कैल जा सकय हक अिां िर्रा देल गेल जानकारी या डेटा सिी आ/अिवा कर्ी नहि छै। 

Paisabazaar.com कोनो ंव्यल्िगत जानकारी चािे संवेदनशील व्यल्िगत डेटा चािे जानकारी कें  प्रार्ाहणकता कें  

लेल हजमे्मदार नै छै जे अिां या कोनो ंतीसरा पक्ष द्वारा ओकरा आपूहतम कैल गेल छै। 

 



8. सहमलत लनरस्त करू 

 

अगर अिां कें  लगय छै जे िर्रा अिां कें  हनजी जानकारी कें  बरकरार रखे कें  जरूरी नै छै चािे अिां िर्रा कें  हनजी 

डेटा कें  िटावय कें  लेल किय छी जत अिां कें  लगय छै की िर्रा ओकरा संसाहित करय कें  िक नै छै त िर् ऐिन 

ग्रािक क जानकारी कें  नष्ट कर दु चािे िटा देब। अिां, िर्र सेवा कें  लाभ उठाऊ चािे कोनो ंसर्य, िर्रा 

consentrevocation@paisabazaar.com पर हलख क अिां कें  संवेदनशील हनजी डेटा चािे जानकारी कें  संग्रिण 

आ उपयोग करय कें  लेल िर्रा पहिने देल गेल सिर्हत वापस ल सकै छी। िालांहक, अिां कें  ऐिन सिर्हत वापस 

लेवय कें  र्ार्ला रे्, Paisabazaar.com कें  पास इ हवकल्प िोयत की ऊ अिां कें  ओ सेवाक उपलब्ध करानाय बंद 

करय, जइ कें  लेल जानकारी लेल गेलय छल। अिां ऐिन ल्थिहत रे् कोनो ंसेवा कें  लेल देल गेल कोनो ंशुि कें  

वापसी कें  पाि नै िोयत आ अिां सिर्त छी हक वेबसाइट कोनो ंतरि सं अिां कें  लेल ओय कें  लेल उत्तरदायी नै 

िोयत। 

उत्पाद सहवमहसंग, दोबारा पेर्ेंट आहद कें  उदे्दश्य सं डाटा कें  बरकरार रखनाय आवश्यक भ सकय छै। िर्रा आ 

िर्र भागीदारक कें  द्वारा आ कोनो ंलागू कानून कें  तित आवश्यक कें  अनुसार सेिो। िर् आश्वासन दैत छी जे एिन 

रखल गेल जानकारी कें  सब साइबर सुरक्षा र्ानदंडक कें  पालन करयत सुरहक्षत कैल जेतय। 

 

 

 

9. िॉग फाइि करू 

 

अहिकांश र्ानक वेबसाइट के लेखा, िर् लॉग फाइल के उपयोग करैत छी। इ जानकारी रे् इंटरनेट प्रोटोकॉल (IP) 

पता, ब्राउज़र प्रकार, इंटरनेट सेवा प्रदाता (ISP), रेफररंग/हनकास पन्ना, पे्लटफॉर्म प्रकार, तारीख/सर्य सै्टम्प, आ 

रुझान कें  हवशे्लिण, साइट कें  प्रबंिन, उपयोगकताम कें  आवाजािी कें  प्राप्त करै कें  लेल ल्िक कें  संख्या शाहर्ल भ 

सकै छै, सर्ग्र कें  आ सर्ग्र उपयोग कें  लेल पैघ जनसांल्ख्यकीय जानकारी एकि करनाय। िर् अइ स्वचाहलत रूप 

सं एकहित लॉग जानकारी कें  दोसर जानकारी कें  जौरे जोड़ सकै छी जे िर् अिां हदया जर्ा कैले छी। िर् इ अिां कें  

देल गेल सेवा रे् सुिार कें  लेल, हवपणन, हवशे्लिणात्मकता चािे साइट कें  कायमक्षर्ता रे् सुिार कें  लेल करै छी। 

 

10. डाटा सुरलक्षत करू 

 

Paisabazaar.com एकटा ISO/IEC 27001:2013 प्रर्ाहणत संगठन छै जे सूचना सुरक्षा पर लागू स्वीकृहत र्ानक 

सुहनहित करयत छै आ इ सर्झयत छै की अिां कें  जानकारी कें  गोपनीयता, अखंडता, आ उपलब्धता िर्र व्यवसाय 

संचालन आ िर्र अपन सफलता कें  लेल र्ित्वपूणम छै। िर् अिां सं लेल गेल जानकारी कें  सुरहक्षत रखे कें  लेल िर 

सर्य सिी तकनीकी आ संगठनात्मक सुरक्षा उपाय कें  इसे्तर्ाल करय छी। िर् सूचना कें  अनहिकृत चािे 

गैरकानूनी इसे्तर्ाल चािे बदलाव सं बचाव कें  लेल, आ सूचना कें  कोनो ंआकल्िक नुकसान, हवनाश, या क्षहत सं 

बचाव कें  लेल कईटा इलेक््ट्ॉहनक, प्रहक्रयात्मक, आ भौहतक सुरक्षा उपाय कें  इसे्तर्ाल करय छी.. िर् कोनो ंसंहदग्ध 

डाटा क सुरक्षा उलं्लघन सं हनपटय कें  लेल उहचत सुरक्षा उपाय कें  लागू करलकै तिाहप, इंटरनेट पर संचरण कें  

कोनो ंतरीका, चािे इलेक््ट्ॉहनक स्टॉरेज कें  तरीका, 100% सुरहक्षत नै छै। ते ाँ एकर पूणम सुरक्षा क गारंटी िर् सभ नै 

दऽ सकैत छी । आगू, अिां अपन लॉहगन आईडी आ पासवडम कें  गोपनीयता आ सुरक्षा कें  रखरखाव कें  लेल 

हजमे्मदार छी, आ इ प्रपि कोनो ंतेसर पक्ष कें  नै द सकय छी। 

 

11. लतसरका पक्ष के लिज्ञापन कताा आ दोसर िेबसाइटक कें  लिंक 

- 

हतसरका पक्ष क हवज्ञापन 

 



िर् हतसरका पक्ष हवज्ञापन कंपनी आ हवज्ञापन एजेंसी कें  प्रयोग हवज्ञापन करे कें  लेल कैर सकय छी जखन अिां िर्र 

वेबसाइट के खोलै छी। इ कंपनीक अइ वेबसाइट प अिां कें  जांच हदया जानकारी (अिां कें  नार्, पता, ईरे्ल पता, या 

टेलीफोन नंबर कें  छोड़ क) कें  उपयोग कैर सकै छै ताहक अइ वेबसाइट आ दोसर तृतीय पक्ष वेबसाइटक पर ओय 

वसु्तआक आ सेवा हदया हवज्ञापन उपलब्ध करायल जा सकय जे अिां कें  रुहच कें  भ सकय छै। 

िर् इंटरनेट पर आ कखनो काल एहि वेबसाइट पर अपन तरफ सं हवज्ञापन देबय लेल तृतीय पक्ष क सेवा प्रदाता के 

उपयोग करैत छी। ओ वेबसाइट पर अिां कें  इसे्तर्ाल हदया, आ िर्र उत्पाद आ सेवाक कें  जौरे अिां कें  बातचीत 

हदया गुर्नार् जानकारी जर्ा कयर सकय छै। ओ वसु्त आ सेवाक कें  लहक्षत हवज्ञापन कें  लेल अइ आ दोसर 

वेबसाइटक पर अिां कें  जांच हदया जानकारी कें  इसे्तर्ाल सेिो कर सकै छै। ई गुर्नार् जानकारी हपके्सल टैग के 

इसे्तर्ाल के जररय लेल जाय छै, जे अहिकांश प्ररु्ख वेबसाइटऽ द्वारा उपयोग करलऽ जाय वाला उद्योग र्ानक 

तकनीक छै। अइ प्रहक्रया रे् कोनो ंहनजी पिचान कें  जानकारी जर्ा या उपयोग नै कैल जाय छै। 

 

दोसर वेबसाइट क हलंक: 

 

िर्र बैंहकंग आ गैर बैंहकंग भागीदारक सं संबंहित दोसर साइट भ सकय छै जे Paisabazaar.com आ दोसर 

संबंहित कंपनी सं जुड़ल छै। व्यल्िगत जानकारी जे अिां ओहि साइट सभ कें  दैत छी, ओ िर्र संपहत्त या 

हजमे्मदारी नै छै। ई संबद्ध साइटऽ के गोपनीयता कायम अलग-अलग िो सकै छै आ िमं्म ं॑ अपने कं॑  प्रोत्साहित करै 

हछयै हक जबं॑ अिााँ ई वेबसाइटऽ पं॑ जाय हछयै तं॑ ई वेबसाइटऽ के हुनकऽ गोपनीयता नीहत पढी सकै हछयै। 

गोपनीयता नीहत चािे इसे्तर्ाल के शतम आहद क सार्ग्री के लेल पैसाबाजार के कोनो हजमे्मदारी नै छै। एहि हतसरका 

पक्षक वेबसाइट क। 

 

12. एलह गोपनीयता नीलत मे बदिाि 

 

Paisabazaar.com कें  लगे सर्य-सर्य पर, अपन हववेकानुसार, अइ नीहत रे् बदलाव करय कें  अहिकार हर्लल 

छै। िर् अइ गोपनीयता नीहत कें  अपडेट कैर सकय छी ताहक िर्र सूचना कायम रे् बदलाव कें  प्रहतहबंहबत कैल जा 

सके। िर् अिााँ सभ के सर्य-सर्य पर सर्ीक्षा करै क लेल प्रोत्साहित करैत छी। नीचा देल गेल प्रभावी हतहि कें  

जांच करला सं अिां इ तय कैर सकय छी जे आल्खरी बेर जखन अिां बयान कें  जांच करले छी तखन सं कोनो ं

बदलाव भेल छै हक नै। 

 

13. नोडि लिकायत अलिकारी (नोडि ग्रीिांस ऑलफसर) 

 

कंपनी हडहजटल ऋण सं जुड़ल कोनो ंहशकायत सं जुड़ल ग्रािक कें  हशकायत कें  हनवारण कें  लेल एकटा नोडल 

हशकायत अहिकारी कें  हनयुल्ि करले छै। नोडल हशकायत अहिकारी क नार् आ संपकम  हववरण नीचे देल गेल छै : 

नाम : सुश्री ज्योत्सना पोपली 

पता : पैसाबाजार र्ाकेहटंग एंड कंसल्टंग प्राइवेट हलहर्टेड प्लाट नंबर 135, सेक्ट्र-44, गुरुग्रार्-122001, 

िररयाणा 

ईमेि: servicehead@paisabazaar.com 

अगर अिां कें  िर्र गोपनीयता नीहत कें  संबंि रे् कोनो ंसवाल, हचंता, चािे सुझाव छै, त िर्रा सं संपकम  जानकारी कें  

उपयोग करयत चािे care@paisabazaar.com पर संपकम  कैल जा सकय छै। 

 

 

14. डाटा लिकायत अलिकारी (डाटा ग्रीिांस ऑलफसर) 

 

mailto:servicehead@paisabazaar.com
mailto:care@paisabazaar.com


अगर अिां कें  कोनो ंहशकायत छै त अिां Paisabazaar.com कें  उपलब्ध करायल गेल कोनो ंजानकारी/डेटा कें  

संसािन कें  हविय रे् कोनो ंअंतर कें  जानै चािय छी, त कृपया िर्र डाटा हशकायत अहिकारी सं संपकम  करंू। 

हशकायत अहिकारी कें  नार् आ संपकम  हववरण नीचे देल गेल छै: 

 

नाम: श्री रु्केश शर्ाम 

पद : प्रौद्योहगकी-हनदेशक & हवकास 

पता : पैसाबाजार र्ाकेहटंग एंड कंसल्टंग प्राइवेट हलहर्टेड प्लाट नंबर 135, सेक्ट्र-44, गुरुग्रार्-122001, 

िररयाणा 

दूरभाष : 0124 - 4562900 

फैक्स : 0124 - 4562902 

ईमेि: grievance-officer@paisabazaar.com 

 

यहद अिां कें  िर्र गोपनीयता नीहत कें  संबंि रे् कोनो ंसवाल, हचंता, या सुझाव छै, त िर्रा सं संपकम  जानकारी कें  

उपयोग करयत िर्र चािे care@paisabazaar.com पर संपकम  कैल जा सकय छै 

ई गोपनीयता नीहत अंहतर् बेर अपडेट कैल गेल छल: 03 Oct 2022 
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