
गोपनीयता नीतत  

 
Disclaimer: In the event of any discrepancy or conflict in the translated version, the English version 

will prevail over the translation. 

 

पैसाबाजार मारे्कट िंग एिं ड र्किं सल्टिंग प्राइवे  टिटम ेड (“पैसाबाजार”/”र्किं पनी”/”Paisabazaar.com”) टजिंदे च 

ऑनिाइन पे्ल फामम www.paisabazaar.com ते “मोबाइि ऐप” (सामूटिर्क तौर र्कनै्न “वेबसाइ ”) शामि न, त िंदी 

गोपनीयता गी बनाए रखने दे मित्व गी पन्छानदा ऐ। Paisabazaar.com अपने बरतूनी दी सबै्भ जानर्कारी दी 

गोपनीयता, अखिंडता ते स रक्षा गी बरर्करार रखने िेई प्रटतबद्ध ऐ। एि् गोपनीयता नीटत वर्मन र्करदी ऐ जे टर्कस 

चाल्ीिं Paisabazaar.com जरूरत दे आधार उप्पर वेबसाइ  दे इसे्तमाि रािें त िंदे र्कोिा िासि टर्कश जानर्कारी गी 

टर्कस चाल्ीिं इर्कट्ठा र्करदा ऐ, सिंग्रिीत र्करदा ऐ, सिंभािदा ऐ ते स्थानािंतररत र्करदा ऐ। एि् गोपनीयता नीटत साढ़ी 

वेबसाइ  पर औने आहे्ल ते साढ़े मौजूदा ते भटवक्ख दे ग्रािर्कें  पर िागू िोिंदी ऐ। साढ़ी वेबसाइ  पर जाइयै ते/जािं 

इसदा इसे्तमाि र्कररयै, त स इस गोपनीयता नीटत च दसे्स गेदे प्रथाएिं  गी स्वीर्कार ते सिमटत देआ र्करदे ओ। 

वेबसाइ  दा इसे्तमाि र्करदे िोई जािं इसदा इसे्तमाि जारी रक्खदे िोई त स इस गोपनीयता नीटत दे मताबर्क अपनी 

जानर्कारी (सूचना प्रौद्योटगर्की अटधटनयम 2000, िागू टनयमें, सूचना िोर दे तैि्त पररभाशत सिंवेदनशीि टनजी 

जानर्कारी सने) दे साढ़े इस्तमाि र्कनै्न सिमत हिंदे ओ, जीआिं पैसाबाजार आसे्सआ समें-समें पर अपना मरजी थमािं 

सिंशोधन र्कीता जाई सर्कदा ऐ। 

 

1. तनजी जानकारी दे तनयंत्रक 

 

त िंदा टनजी डे ा/जानर्कारी भारत च ल्स्थत सवमरें  पर पैसाबाजार मारे्कट िंग एिं ड र्किं सल्टिंग प्राइवे  टिटम ेड आसेआ 

अपनी पैतृर्क र्किं पनी (टजिंदे च ओि्दे, प्रटतटनटध, सिंबद्ध, ते ओि्दे र्कारोबारी भागीदार शामि न) दे र्कनै्न-र्कनै्न इर्कट्ठा 

र्कीता जाग ते सिंग्रिीत र्कीता जाग। 

 

2. त ंदे बारे च अस केहड़्ी तनजी जानकारी इकट्ठी करदे आं 

 

ग्रािर्कें  थमािं जेि्ड़ी जानर्कारी असेंगी टमिदी ऐ ओि् असेंगी वेबसाइ  पर त िंदे अन भव गी टनजीरृ्कत र्करने ते िगातार 

स धारने च मदद र्करदी ऐ। इत्थें अस इर्कट्ठी र्करने आह्ली जानर्कारी दे टर्कस्म टदते्त गेदे न। 

अस र्क सै बी जानर्कारी जािं दस्तावेज गी जेि्ड़ी त स साढ़ी वेबसाइ  पर दजम र्करदे ओ जािं अपिोड र्करदे ओ जािं 

असेंगी र्क सै िोर तरीरे्क र्कनै्न टदिं दे ओ, त िंदे आसेआ च ने गेदे उत्पाद जािं सेवा दे अन रूप ते साढ़े जािं साढ़े र्कारोबारी 

भागीदारें  दी िोड़ दे मताबर्क, टजिंदे च त िंदी टनजी जानर्कारी टज’यािं पैह्ला नािंऽ, अखीरी नािंऽ, ईमेि पता, जनम दी 

तरीर्क, टनवास शैह्र बगैरा। त स र्क सै खास जानर्कारी गी नेईिं देने दा टवर्कल्प च न सर्कदे ओ पर उसदे बाद त स साढ़ी 

मती सारी सेवाएिं  ते स टवधाएिं  दा फायदा नेईिं िैई सर्कदे। अस त िंदी बायोमेट ि र्क जानर्कारी न ते इर्कट्ठी र्करदे आिं ते न गै 

सिंग्रिीत र्करदे आिं। 

असेंगी त िंदे रै्कमरे, माइक्रोफोन, िोरे्कशन ते मोबाइि टडवाइस तगर इर्क बारी दी पहिंच बी िोई सर्कदी ऐ ते 

आरबीआई आसेआ जारी टडटज ि िेंटडिंग टदशा-टनदेशें ते समें-समें पर सिंशोटधत र्कीते गेदे तरीरे्क दे म ताटबर्क इस 

चाल्ी दी जानर्कारी गी टसफम  आनबोटडिंग जािं रे्कवाईसी जरूरतें दे मर्कसद र्कनै्न जा त िंदी स्पश्ट सिमटत र्कनै्न साढ़े जािं 

साढ़े साथी दी सिंग्रिीत र्कीत्ता जाई सर्कदा ऐ। 

 

अस त िंदे बारे च जानर्कारी िोर स्रोतें थमािं िासि र्करी सर्कने आिं ते इसगी अपने खाते दी जानर्कारी च बी जोड़ी सर्कने 

आिं। 

 



3. अस क कीज इकट्ठी करदे आं 

 

जदूिं बी त स साढ़े र्कनै्न गल्बात र्करदे ओ तािं अस टर्कश टर्कस्म दी जानर्कारी िासि र्करदे आिं ते सिंग्रिीत र्करदे आिं। 

मसाि आसै्त, टज’यािं, अस “र्क र्कीज” दा इसे्तमाि र्करदे आिं ते अस टर्कश टर्कस्म दी जानर्कारी उसिै िासि र्करदे आिं 

टजसिै त िंदा वेब ब्राउजर वेबसाइ  जािं टवज्ञापन ते िोर सामग्री गी एके्सस र्करदा ऐ जेि्ड़ी िोर वेबसाइ ें पर वेबसाइ  

आसेआ जािं उसदी तरफा सेवा टदत्ती जिंदी ऐ। र्क र्कीज बरतूनी दे र्किं पू्य र पर सिंग्रिीत डा ा दा इर्क   र्कड़ा ऐ जेि्ड़ा 

बरतूनी दे बारे च जानर्कारी र्कनै्न ज ड़े दा ऐ। अस सत्र आईडी र्क र्कीज ते िगातार र्क र्कीज दोनें दा इसे्तमाि र्करी 

सर्कने आिं। सत्र आईडी र्क र्कीज आसै्त, इर्क बारी जेर्कर त स अपना ब्राउजर बिंद र्करदे ओ जािं िॉग आउ  र्करदे ओ 

तािं र्क र्कीज समाप्त िोई जिंदी ऐ ते टम ी जिंदी ऐ। अपरटसस्टें  र्क र्की इर्क छो ी जेिी पाठ फाइि ऐ जेि्ड़ी त िंदे 

र्किं पू्य र दी िाडम डि ाइव पर िम्मी अवटध आसै्त सिंग्रिीत िोिंदी ऐ। सत्र आईडी र्क र्कीज दा इसे्तमाि 

Paisabazaar.com आसेआ बरतूनी दी पसिंद गी  ि ैर्क र्करने िेई र्कीता जाई सर्कदा ऐ टजसिै बरतूनी वेबसाइ  पर 

जा र्करदा ऐ। एि् िोड समें गी घट्ट र्करने ते सवमर प्रोसेटसिंग च बचत र्करने च बी मदद र्करदे न। 

ज्यादातर ब्राउजर त सेंगी दस्सङन जे त िंदे ब्राउजर गी नमी िं र्क र्कीज गी स्वीर्कार र्करने थमािं टर्कस चाल्ी रोरे्कआ जा, 

नमी िं र्क र्कीज टमिने पर ब्राउजर त सेंगी टर्कस चाल्ी सूटचत र्करना ऐ ते र्क र्कीज गी इर्कटे्ठ र्कररयै टर्कस चाल्ी अक्षम 

र्कीता जा। इसदे अिावा, त स ऐड-ऑन दी सेट िंग्स च बदिाव र्कररयै जािं इसदे टनमामता दी वेबसाइ  पर जाइयै 

ब्राउजर ऐड-ऑन, टज’यािं फै्लश र्क र्कीज, आसेआ बरते गेदे इसी जनेि् डे ा गी अक्षम जािं ि ाई सर्कदे ओ। 

पर, र्कीजे र्क र्कीज त सेंगी वेबसाइ  दे टर्कश जरूरी फीचरें  दा फायदा िैने दी अन मटत टदिंदी ऐ, इस र्करी अस सिाि 

टदने्द आिं जे त स उ’नेंगी चािू छोड़ी ओड़ो। मसाि आसै्त, जेर्कर त स साढ़ी र्क र्कीज गी ब्लॉर्क र्करदे ओ जािं र्क सै िोर 

तरीरे्क र्कनै्न खाररज र्करदे ओ तािं त स र्क सै बी वेबसाइ  दे उत्पाद ते सेवाएिं  दा इसे्तमाि नेईिं र्करी सर्कदे टजसदे च 

त सेंगी साइन इन र्करने दी िोड़ िोिंदी ऐ। 

 

4. अस सूचना दा तकस चाल्ली इसे्तमाल करदे आं 

 

Paisabazaar.com त िंदी जानर्कारी उसिै इर्कट्ठी र्करदा ऐ टजसिै त स र्क सै खाते च रटजस्टर र्करदे ओ, जदूिं त स 

इसदे उत्पादें जािं सेवाएिं  दा इसे्तमाि र्करदे ओ, तािं ओि्दी वेबसाइ  दे पेजें पर जािंदे ओ। जदूिं त स 

Paisabazaar.com र्कनै्न रटजस्टर र्करदे ओ तािं त िंदे र्कोिा त िंदा पैह्ला नािंऽ, अखीरी नािंऽ, टनवास दा राज्य ते शैह्र, ईमेि 

पता, जनम तरीर्क, ते टििंग प चे्छआ जिंदा ऐ। इर्क बारी जेर्कर त स वेबसाइ  पर रटजस्टर र्करदे ओ ते साइन इन र्करदे 

ओ तािं त स साढ़े आसै्त ग मनाम नेईिं ओ। एि्दे र्कनै्न गै, रटजस्टि ेशन दौरान त िंदे र्कनै्न त िंदा राबता निंबर मिंगेआ जिंदा ऐ ते 

त िंदे वायरिेस टडवाइस पर एसएमएस, साढ़ी सेवाएिं  दे बारे च सूचना भेजी सर्कदे न। इसिेई, रटजस्टर र्करने र्कनै्न त स 

Paisabazaar.com (इसदे टबजनेस पा मनर ते सिंबद्धें समेत) गी त िंदे िॉटगन ब्यौरे ते प्रचार मेि ते एसएमएस समेत 

र्क सै बी िोर सेवा दी जरूरतें र्कनै्न त सेंगी पाठ ते ईमेि अि म भेजने दा अटधरृ्कत र्करदे ओ, भिेआिं त स अपने आप 

गी डीएनडी दे तैि्त रटजस्टर र्कीता िो, या डीएनसी जािं एनसीपीआर सेवाएिं  दे तैि्त रटजस्टर र्कीता िो। त िंदा 

प्राटधर्करर् तदूिं तगर मान्य िोग जदूिं तगर त िंदा खाता टनल्रक्रय नेईिं र्कीत्ता जिंदा जािं जदूिं तगर त स अपनी सिमटत 

वापस नेईिं िैंदे पैसाबाजार वेबसाइ  त िंदी सिमटत दे आधार उप्पर सेवा स टवधा दे मर्कसद र्कनै्न रै्कमरा समेत त िंदे 

मोबाइि टडवाइस गी बी एके्सस र्करी सर्कदी ऐ ते त िंदे आसे्सआ च ने ते िागू र्कानूनें दे अन पािन च बक्ख-बक्ख 

सेवाएिं  आसै्त साढ़ी वेबसाइ  तगर प ज्जने च असानी र्कनै्न पहिंच बनाई सर्कदा ऐ। 

 

 

जानकारी इक्ट्ट्ठी करने दा मकसद 

 

त सेंगी सेवाएिं  प्रदान र्करने, भ गतान र्करने ते दी स टवधा ते उपिब्ध र्करोआने च साढ़ी जािं साढ़े र्कारोबारी भागीदारें  दी 

मदद र्करना, भ गतान ते त िंदे एप्लीरे्कशनें गी सिंसाटधत र्करना, त िंदे र्कनै्न उत्पादें, सेवाएिं  ते प्रचार प्रस्तावें दे बारे च सिंवाद 

र्करना। 



त िंदे आसेआ पेश र्कीती गेदी के्वरी, जािं अन रोधें दा जवाब देना, ते त सेंगी सप्लाई र्कीती गेदी र्क सै बी सेवा र्कनै्न अपनी 

टशर्कायतें/म दे्द/समस्याएिं  दा समाधान र्करना। 

साढ़े र्कारोबारी साझेदारें  र्कनै्न र्क सै बी समझौते दे सरबिंध च साढ़े दाटयत्वें दा प्रबिंधन र्करना जािं र्क सै िोर तरीरे्क र्कनै्न 

टनभाना। 

त सेंगी खास प्रचार जािं पेशर्कशें दे बारे च जानर्कारी भेजना। अस त सेंगी नमें फीचर जािं उत्पाद/सेवाएिं  दे बारे च बी 

दस्सी सर्कने आिं। एि् साढ़ी अपनी पेशर्कश जािं उत्पाद/सेवाएिं , जािं त्रीयें पा ी दी पेशर्कश जािं उत्पाद/सेवाएिं  िोई 

सर्कदे न टजिंदे र्कनै्न Paisabazaar.com दा  ाई-अप ऐ। 

आिंतररर्क टवशे्लषर् आसै्त ते त सेंगी स्थान-आधारत सेवाएिं , टज’यािं टवज्ञापन, खोज पररर्ाम, ते िोर टनजी सामग्री 

उपिब्ध र्करोआने िेई अपनी जानर्कारी दा उपयोग र्करो। 

इस जानर्कारी दा इसे्तमाि साढ़े पे्ल फामम गी बेितर बनाने, साढ़ी वेबसाइ  दे धोखाधड़ी जािं द रुपयोग गी रोर्कने जािं 

पता िाने ते त्रीयें पा ी गी साढ़ी तरफा तर्कनीर्की, रसद जािं िोर र्कम्म र्करने च सक्षम बनाने िेई र्करो। अस त िंदे र्कोिा 

टमिने आह्ली जानर्कारी गी त िंदे बारे च जानर्कारी र्कनै्न जोड़ सर्कने आिं जेि्ड़ी असेंगी त्रीए पाट मयें थमािं टमिदी ऐ। 

त सेंगी सूचना, सिंचार, ते टसफाररश सेवाएिं  भेजना जेि्टड़यािं त िंदी रुटच च िोई सर्कटदयािं न साढ़े ररर्काडें गी अपडे  र्करो 

ते आमतौर पर साढ़े र्कनै्न अपने खातें गी बनाए रखो, सामग्री ते ग्रािर्क समीक्षाएिं  गी प्रदशमत र्करो। 

जदूिं त स अपना राबता ब्यौरा टदिंदे ओ तािं अस इसदा इसे्तमाि त सेंगी त िंदे खाते दे बारे च सामान्य सूचना जािं 

म्हत्तवपूर्म खबरें  गी भेजने, त िंदी प्रटतटक्रया जािं राय दी मिंग र्करने ते खास सौदें ते पेशर्कशें पर अपडे  देने िेई र्करगे 

जेि्ड़े त िंदी रुटच च िोई सर्कदे न। 

 

ग्रािर्क दस्तावेजें गी अपिोड र्करने िेई एिं डि ॉयड/आईओएस ते वेबसाइ  पर फाइि स्टोरेज दी अन मटतयािं साढ़े 

पा मनर आसेआ ग्रािर्क ऐपिीरे्कशनें गी प्रोसेस र्करने दे उदे्दश र्कनै्न िासि र्कीटतयािं जिंटदयािं न। 

 

पैसाबाजार वेबसाइ  त िंदी सिमटत दे आधार उप्पर सेवा स टवधा, एके्सस च सहूटियत ते त िंदे आसेआ च नी गेदी 

बक्ख-बक्ख सेवाएिं  आसै्त साढ़ी वेबसाइ  च िॉग इन र्करने दे उदे्दश र्कनै्न रै्कमरा समेत त िंदे मोबाइि टडवाइस गी बी 

एके्सस र्करी सर्कदी ऐ। 

 

टज’यािं इस गोपनीयता नीटत च िोर प्रावधान ऐ ते िागू र्कानूनें दे अन पािन च। 

 

 

इस वेबसाइ  जािं साढ़ी सेवाएिं  दे टर्कश फीचरें  िेई त सेंगी अपनी टनजी पन्छान आह्ली जानर्कारी देने दी िोड़ िोग 

टज’यािं त सें साढ़ी वेबसाइ  पर त िंदे खाते दे खिंड दे अिंतगमत टदत्ती गेदी ऐ। 

 

5. त्रीए पातटियें गी ख लासा करना 

 

Paisabazaar.com त िंदी जानर्कारी गी व्यावसाटयर्क उदे्दशें िेई र्क सै बी चाल्ीिं दे तरीरे्क र्कनै्न नेईिं बेचग जािं र्कराए पर 

नेईिं देग जािं र्क सै िोर तरीरे्क र्कनै्न ख िासा नेईिं र्करग जेि्ड़ा इस गोपनीयता नीटत च टदते्त गेदे प्रटतबद्धताएिं  दे उट 

ते/जािं टनधामररत ऐ जी’यािं इस गोपनीयता नीटत च दसे्सआ गेआ ऐ। उपय मक्त गल्ें दे बावजूद, इस गोपनीयता नीटत च 

अस त िंदी जानर्कारी गी साढ़ी समूि र्किं पनी, मिाजम, एजें , टबजनेस पा मनर (बैंर्क/एनबीएफसी), सीआईसी, भ गतान 

एग्रीगे र ते सेवा प्रदाताएिं  सनें त्रीयें पक्खें गी सािंझा र्करी सर्कने आिं, टजिंदा टनधामररत मर्कसद दे िेई ते साढ़े र्क सै बी 

सियोगी दे र्कनै्न  ाई अप ऐ ते। 

 

इनें त्रीयें पक्खें गी त िंदी जानर्कारी गी उसै्स स्तर दी देखभाि ते गोपनीयता दा उपयोग र्कररयै सिंभािना जरूरी ऐ 

टजसी पैसाबाजार दा पािन र्कीता जिंदा ऐ ते इनें त्रीयें पक्खें आसेआ त िंदी जानर्कारी गी र्क सै बी चाल्ी दी पहिंच जािं 

प्रसिंस्करर् अन बिंध शतें, िागू र्कानूनें ते साढ़े टनदेशें दे मताबर्क ते त िंदे राजमिंदी दे अधीन ऐ। इस पैहे्र दे उदे्दशें िेई, 

’सिंबद्ध’ दा मतिब ऐ, र्क सै बी माि्नू दे रूप च, र्क सै बी िोर माि्नू जेि्ड़ा, प्रत्यक्ष जािं अप्रत्यक्ष रूप र्कनै्न, इस चाल्ी 



दे माि्नू आसेआ टनयिंत्रत र्करदा ऐ, जािं उस र्कनै्न आम टनयिंत्रर् च ऐ। (“टनयिंत्रर्” शब्द (टजिंदे च, अपने सिसिंबिंधी अथें 

र्कनै्न, “टनयिंटत्रत” ते “सामान्य टनयिंत्रर् दे अिंतगमत” शामि ऐ) दा मतिब ऐ, प्रत्यक्ष जािं अप्रत्यक्ष रूप र्कनै्न, प्रबिंधन जािं 

नीटतयें दी टदशा गी टनदेशत जािं र्कारर् बनाने दी शल्क्त दा र्कब्जा र्करना माि्नू, चािे ओि् प्रटतभूटतयें जािं साझेदारी 

जािं िोर स्वाटमत्व टितें दे माध्यम र्कनै्न िोऐ, अन बिंध जािं र्क सै िोर तरीरे्क र्कनै्न ’माि्नू’ शब्द च र्क सै बी प्रारृ्कटतर्क माि्नू, 

टनगम, साझेदारी, सीटमत देयता र्किं पनी,  िस्ट, गैर-टनगटमत सिंघ, जािं र्क सै िोर इर्काई शामि ऐ)। 

 

Paisabazaar.com र्कारोबार दे टर्कसे बी टिसे्स दी टबक्री जा टविय, प नगमठन जािं र्क सै िोर ईर्काई दे र्कनै्न इसदा 

समेर्कन इस आधार पर जेि् ओि् टजिंदा नेईिं ऐ दे आधार उप्पर Paisabazaar.com त िंदी त िंदी टनजी पन्छान आह्ली 

जानर्कारी गी र्क सै बी उत्तराटधर्कारी गी सािंझा ते/जािं स्थानािंतररत र्करी सर्कदा ऐ। 

अस त िंदी टनजी जानर्कारी दे सिंग्रिर् ते इसे्तमाि गी सीटमत र्करदे आिं। अस ग मनाम जािं इर्कट्ठी टनजी जानर्कारी बनाई 

सर्कने आिं ते इस चाल्ी दे डे ा दा ख िासा टसफम  गैर-टनजीगत पन्छानने आहे्ल तरीरे्क र्कनै्न र्करी सर्कने आिं। जनैिी 

जानर्कारी त िंदी टनजीगत पन्छान नेईिं र्करदी ऐ। त िंदे खाते दी जानर्कारी ते र्क सै बी िोर टनजी पन्छान आह्ली जानर्कारी 

तगर पजाने च सख्ती र्कनै्न रोर्क ऐ ते इसदा इसे्तमाि टसफम  टवटशश्ट आिंतररर्क प्रटक्रयाएिं  दे अन सार, ते इस गोपनीयता 

नीटत च टदते्त गेदे उदे्दशें िेई, साढ़ी सेवाएिं  गी चिाने, टवर्कटसत र्करने जािं स धारने िेई र्कीता जिंदा ऐ। अस त सेंगी 

अपनी सेवाएिं  देने च सक्षम बनाने िेई त्रीयें पा ी सेवा प्रदाताएिं  दा इसे्तमाि र्करी सर्कने आिं ते असेंगी उिंदे र्कनै्न साढ़े 

अन बिंधें दे तैि्त। उनेंगी टदत्ती जाने आह्ली जानर्कारी दी गोपनीयता बनाए रक्खने दे िेई जनैिी त्रीयें पा ी दी िोड़ हिंदी 

ऐ। 

 

अस त िंदी जानर्कारी गी, त िंदी पैहे्ल थमािं टिखत सिमटत िासि र्कीते बगैर, पछान दी सत्यापन दे उदे्दश र्कनै्न जानर्कारी 

िासि र्करने िेई र्कानून दे तैि्त अटनवायम सरर्कारी एजेंटसयें र्कनै्न बी सािंझा र्करी सर्कने आिं, जािं साइबर घ नाएिं , 

म र्कदमा चिाने, ते अपराधें दी सजा समेत रोर्कथाम, पता िाने, जािंच िेई, जािं टजतै्थ र्क सै र्कानूनी दाटयत्व दे अन पािन 

िेई ख िासा जरूरी ऐ। िागू र्कानून दे तैि्त, जेर्कर जरूरी ओ, ते त स वेबसाइ  दे िेई अपनी जानर्कारी दा ख िासा 

र्करने दे िेई सिमत ते सिमटत टदिंदे ओ। 

 

वेबसाइ  पर त्रीयें पा ी आसेआ पेश र्कीते गेदे उत्पाद/सेवाएिं  टज’यािं ररर्, के्रटड  र्काडम , मू्यच अि फिं ड, टज’यािं 

उधारर्कताम, बैंर्क, के्रटड  र्काडम जारीर्कतामएिं  दी टगनतरी ऐ। जेर्कर त स इनें बक्ख-बक्ख उत्पादें जािं सेवाएिं  िेई आवेदन 

र्करना च नदे ओ, इनें प्रदाताएिं  गी जानर्कारी देने दा फैसिा र्करदे ओ, तािं त िंदी जानर्कारी दा उिंदा इसे्तमाि वेबसाइ  

दी गोपनीयता नीटत दे अिावा उिंदी गोपनीयता नीटतयें र्कनै्न टनयिंत्रत र्कीता जिंदा ऐ। Paisabazaar.com उिंदी 

गोपनीयता नीटतयें िेई टजमे्मदार नेईिं ऐ। जदूिं त स उिंदे उत्पादें जािं सेवाएिं  िेई आवेदन र्करदे ओ, ते अस त सेंगी इनें 

त्रीयें पा ीएिं /प्रदाताएिं  आसेआ अपनाए गेदी गोपनीयता सूचनाएिं  ते प्रटक्रयाएिं  दे बारे च टदक्खने ते पढ़ने दे िेईिं 

प्रोत्साटित र्करदे ऐ। पैसाबाजार इनें त्रीयें पा ी दी वेबसाइ ें दी गोपनीयता नीटतयें जािं इसे्तमाि दी शतें बगैरा दी 

सामग्री आसै्त र्कोई टजमे्मदारी नेईिं िैंदा ऐ। 

 

जेर्कर त स साढ़े मोबाइि ऐप दे रािें साढ़े मू्यच अि फिं ड प्रोडक्ट च टनवेश र्करा र्करदे ओ तािं त स िेठ टिल्खत ख िासे 

र्कनै्न सिमत ओ : 

 

“पैसाबाजार दा इसे्तमाि ते गूगि एपीआई थमािं िासि जानर्कारी दे र्क सै बी िोर ऐप च स्थानािंतरर् गूगि एपीआई 

सेवाएिं  दे बरतूनी डे ा नीटत दा पािन र्करग, टजिंदे च सीटमत इसे्तमाि दी िोड़ बी शामि ऐ। पैसाबाजार ऐप मू्यच अि 

फिं ड टनवेशें दे प्रदशमन गी  ि ैर्क र्करने च मदद र्करदा ऐ, जेि्ड़ा समें र्कनै्न मते सारे चौनिें/पे्ल फामें दे रािें र्कीता गेआ 

िोए, जेि्ड़ा िोर तरीरे्क र्कनै्न उपभोक्ताएिं  आसै्त बोटझि िोई सर्कदा ऐ। इतै्थ उपभोक्ताएिं  दी ब टनयादी जरूरत ऐ जे 

ओि् सबै्भ मू्यच अि फिं ड टनवेशें गी इर्क थाह्र पर इर्कटे्ठ र्कररयै टदक्खने ते टनगरानी र्करने च समथम िोन। 

इसगी उपिब्ध र्करोआने च सक्षम िोने आसै्त, गाि्र्क दी सिमटत दे बाद, पैसाबाजार वेबसाइ  िर म्हीने 

टनवेशर्क/गाि्र्क गी िासि मू्यच अि फिं ड सीएएस ईमेि बयान (टजस च सारे एमएफ टनवेशें दा ब्यौरा शामि ऐ) गी गै 

पढ़दी ऐ ते इर्क स्क्रीन पर गाि्र्कें  गी इर्क पूरा ते व्यापर्क मू्यच अि फिं ड डैशबोडम उपिब्ध र्करोआिंदी ऐ। ऐि् न टसफम  

https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
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इर्क बधाए गेदे उपभोक्ता अन भव प्रदान र्करदा ऐ बल्ि उ’नेंगी इर्क थाह्र पर सबै्भ सटक्रय मू्यच अि फिं ड टनवेशें दी 

जािंच,  ि ैर्क ते त िना र्करने च मदद र्करदा ऐ, टजस र्कनै्न सूटचत मािी फैसिे गी सक्षम बनािंदा ऐ। 

 

6. डाटा स्टोरेज 

 

पैसाबाजार त िंदी टनजी जानर्कारी टसफम  भारत च ल्स्थत सवमरें  पर गै सिंग्रिीत र्करदा ऐ। पैसाबाजार त िंदी जानर्कारी गी 

टनजी जानर्कारी समेत बरर्करार रक्खी सर्कदा ऐ र्की जे उ’यै त सेंगी उस उत्पाद आसै्त सेवाएिं  देने दी िोड़ िोग 

टजसदी त सें प च्छ-टगच्छ र्कीती ऐ जािं च नेआ ऐ ते जदूिं तर्कर एि् उप्परोतिी मर्कसद आसै्त जरूरी ऐ जािं साढ़े 

र्कारोबारी भागीदारें  र्कनै्न साढ़े प्रबिंधें च जरूरी ऐ। सूचना दा बरतून इस नीटत दे मताबर्क भारत च िागू 

र्कानून/टनयामर्क शतें दे अन पािन दे अधीन र्कीता जिंदा ऐ। 

िेठ टिल्खत ल्स्थटत च, पैसाबाजार त िंदी जानर्कारी गी टवस्ताररत अवटध आसै्त बरर्करार रक्खी सर्कदा ऐ (i) र्कानून दे 

तैि्त र्क सै बी जािंच दी िोड़ दे मामिे च जािं अदाितें/न्यायाटधर्करर्ें/मिंच/र्कमीशन बगैरा दे सामने र्क सै बी शतें दे 

टिसे्स दे रूप चय (ii) साढ़े उत्पादें/सेवाएिं  गी बधाना/स धार र्करना ते (iii) व्यावसाटयर्क भागीदारें  र्कनै्न अन बिंधात्मर्क 

प्रबिंधें दे तैि्त जरूरी रूप र्कनै्न। 

 

7. त ंदी तनजी जानकारी उप्पर त ंदा केह् तनयंत्रण ऐ जेहड़्ी इकट्ठी कीती जंदी ऐ ते ऑनलाइन 

बरतेआ जंदा ऐ 

 

एि् टदक्खना जरूरी ऐ जे त िंदे बारे च जेि्ड़ी जानर्कारी असेंगी बरतेआ जिंदा ऐ ओि् त सेंगी उनें उत्पादें , सेवाएिं  ते 

अन भवें गी उपिब्ध र्करोआने च मदद र्करदी ऐ जेि्ड़े त सेंगी फायदा पजािंदे न। त िंदे र्कोि इस गलै् गी टनयिंत्रत र्करने 

दी क्षमता ऐ जे त िंदी गैर-टनजी जानर्कारी गी टर्कस चाल्ीिं इर्कट्ठा र्कीता जिंदा ऐ ते टर्कस चाल्ीिं आनिाइन इसे्तमाि 

र्कीता जिंदा ऐ। 

 

त िंदे र्कोि एि् बी च नने दी समथम ऐ जे र्क स टनजी जानर्कारी, टजिंदे च त स र्क स सिंवेदनशीि टनजी जानर्कारी (मतिब 

त िंदी मािी जानर्कारी) असेंगी उपिब्ध र्करोआिंदे ओ, त िंदी जानर्कारी दे ख िासे गी त्रीयें पा ी गी सीटमत र्करदी ऐ, पर 

रृ्कपा र्कररयै ध्यान देओ जे इस र्कनै्न त िंदी इस चाल्ी दे उत्पाद दी टनबामध पहिंच गी प्रभाटवत र्करी सर्कदा ऐ / सेवा 

टजसी त सें च नेआ ऐ। िेर्कन जेर्कर त स उस सबै्भ जरूरी जानर्कारी ते डे ा गी नेईिं देने दा फैसिा र्करदे ओ जेि्ड़ी 

त िंदे र्कोिा मिंग र्कीती गेई ऐ तािं अस त सेंगी उनें सेवाएिं  गी नेईिं देई सर्कदे टजिंदी त सें सदस्यता िैती ऐ। 

 

असेंगी जर्कीन ऐ जे त सेंगी ऐि् च नने च सक्षम िोना चाटिदा जे त सेंगी ईमेि/एसएमएस दे रािें टर्कस चाल्ी दी 

जानर्कारी िासि िोआ’रदी ऐ। जेर्कर त स ईमेि/एसएमएस रािें मारे्कट िंग सामग्री िासि नेईिं र्करना चािंि्दे ओ तािं 

बस अपने खाते दी राबता जानर्कारी जािं साढ़े मारे्कट िंग ईमेि च टदते्त गेदे ‘ऑप्ट-आउ ’ जािं अनसब्सक्राइब टििंर्क पर 

अपनी पसिंद दा सिंरे्कत र्करो ते त स असेंगी care@paisabazaar.com पर भी टिखी सर्कदे ओ। रृ्कपा र्कररयै ध्यान 

देओ जे त िंदी ररके्वस्ट गी प्रोसेस र्करने च तर्करीबन 10 टदन िगी सर्कदे न। रृ्कपा र्कररयै ध्यान रक्खो जे त िंदे आसेआ 

ऑप्ट आउ  र्करने दे बाद बी, अस त सेंगी साढ़े र्कनै्न त िंदी सेवाएिं  दे बारे च ईमेि /एसएमएस/फोन र्काि रािें सूटचत 

र्करदे रौि्गे। 

 

त स वेबसाइ  पर अपने खाते च िॉग इन र्कररयै असेंगी टदत्ती गेदी जानर्कारी दी समीक्षा र्करी सर्कदे ओ ते र्क सै बी 

टनजी जानर्कारी जािं सिंवेदनशीि टनजी डे ा जािं जानर्कारी गी ठीर्क जािं सिंशोधन र्करी सर्कदे ओ तािं जे एि् स टनश्चत 

र्कीता जाई सरै्क जे त सें असेंगी टदत्ती गेदी जानर्कारी जािं डे ा स ीर्क ऐ ते/जािं र्कमी नेईिं ऐ। Paisabazaar.com त िंदे 

जािं र्क सै बी त्रीयें पा ी आसेआ टदत्ती गेदी र्क सै बी टनजी जानर्कारी जािं सिंवेदनशीि टनजी डे ा जािं जानर्कारी दी 

प्रामाटर्र्कता आसै्त टजमे्मदार नेईिं ऐ। 

 



8. सहमतत तनरस्त करना 

 

जेर्कर त सें गी िगदा ऐ जे असेंगी त िंदी टनजी जानर्कारी गी बरर्करार रखने दी िोड़ नेईिं ऐ जािं जेर्कर त स असेंगी अपने 

टनजी डे ा गी ि ाने जािं ि ाने िेई आखदे ओ टजत्थें त सें गी िगदा ऐ जे असेंगी इसगी सिंसाटधत र्करने दा अटधर्कार 

नेईिं ऐ तािं अस इस चाल्ी दी गाि्र्क जानर्कारी गी नष्ट र्करी देगे जािं ि ाई देगे। त स, साढ़ी सेवाएिं  दा िाभ िैंदे बेलै् 

जािं र्क सै िोर तरीरे्क र्कनै्न, असेंगी consentrevocation@paisabazaar.com पर टिल्खयै, अपने सिंवेदनशीि टनजी 

डे ा जािं जानर्कारी गी इर्कट्ठा र्करने ते बरतून र्करने िेई असेंगी पैहे्ल थमािं टदत्ती गेदी सिमटत गी वापस र्करी सर्कदे 

ओ। िेर्कन त िंदे इस चाल्ी दी सिमटत वापस िैने दे मामिे च, Paisabazaar.com गी त सेंगी उनें सेवाएिं  देने गी बिंद 

र्करने दा टवर्कल्प िोग टजिंदे आसै्त जानर्कारी मिंग र्कीती गेई िी। इस चाल्ी दी ल्स्थटत च त स र्क सै बी सेवा आसै्त 

टदत्ती गेदी र्क सै बी फीस दी वापसी दे योग्य नेईिं िोगेओ ते त स इस गलै् र्कनै्न सिमत ओ जे वेबसाइ  त िंदे आसै्त र्क सै 

बी चाल्ी दे इसी िेई टजमे्मदार नेईिं िोग। 

डे ा गी साढ़े ते/जािं साढ़े साझेदारें  आसेआ उत्पाद सेवा, वापसी बगैरा दे उदे्दशें िेई ते र्क सै बी िागू र्कानून दे तैि्त 

जरूरी रूप र्कनै्न बी बरतेआ जाना िोड़चदा िोई सर्कदा ऐ। अस भरोसा टदिंदे आिं जे इस चाल्ी दी बरतून र्कीती गेदी 

जानर्कारी गी सबै्भ साइबर स रक्षा मानदिंडें दा पािन र्कररयै स रक्षत र्कीता जाग। 

 

 

 

9. लॉग फाइलें दा 

 

ज्यादातर मानर्क वेबसाइ ें दी तजम पर, अस िॉग फाइिें दा इसे्तमाि र्करदे आिं। इस जानर्कारी च इिं रने  प्रो ोर्कॉि 

(आईपी) पते, ब्राउजर दी र्कीसम, इिं रने  सेवा प्रदाता (आईएसपी), रेफररिंग/एल्ि  पेज, पे्ल फामम दी र्कीमस, 

तरीर्क/समें सै्टम्प, ते रुझानें दा टवशे्लशर् र्करने दे िेई ल्िर्क दी सिंख्या, साइ  साइ  दा प्रबिंधन र्करना, पूरे इस्तमाि 

दे िेई आसै्त व्यापर्क जनसािंल्ख्यर्कीय जानर्कारी इर्कट्ठी र्करना ते बरतूनी दी गटतटवटध गी  ि ैर्क र्करने शामि िोई 

सर्कदी ऐ। अस इस स्वतः इर्कट्ठी र्कीती गेदी िॉग जानर्कारी गी त िंदे बारे च इर्कट्ठी र्कीत्ती जाने आह्ली िोरनें जानर्काररएिं  

र्कनै्न जोड़ी सर्कने आिं। मारे्कट िंग, एनाटिट क्स जािं साइ  दी र्काजमक्षमता च स धार आसै्त अस त सैंगी टदत्ती जाने आह्ली 

सेवाएिं  गी बेितर बनाने िेई जनैिा र्करने आ। 

 

10. डाटा स रक्षा 

 

Paisabazaar.com इर्क आईएसओ/आईईएस 27001:2013 प्रमार्त सिंगठन ऐ जेि्ड़ा सूचना स रक्षा पर िागू 

अन पािन मानर्कें  गी स टनश्चत र्करदा ऐ ते समझदा ऐ जे त िंदी जानर्कारी दी गोपनीयता, अखिंडता, ते उपिब्धता साढ़े 

र्कारोबारी सिंचािन ते साढ़ी अपनी सफिता आसै्त मती जरूरी ऐ। त िंदे र्कोिा इर्कट्ठी र्कीती गेदी जानर्कारी गी स रक्षत 

र्करने िेई अस िर समें उटचत तर्कनीर्की ते सिंगठनात्मर्क स रक्षा उपायें दा इसे्तमाि र्करदे आिं। अस सूचना दे 

अनटधरृ्कत जािं गैरर्कानूनी इसे्तमाि जािं बदिाव थमािं बचाऽ ते सूचना दे र्क सै बी आर्कल्स्मर्क न र्कसान थमािं बचने 

आसै्त मते सारे इिेक्टि ाटनर्क, प्रटक्रयात्मर्क, ते भौटतर्क स रक्षा उपायें दा इसे्तमाि र्करदे आिं। अस र्क सै बी सिंटदग्ध र्कनै्न 

टनबड़ने िेई उटचत स रक्षा उपायें गी िागू र्कीता ऐ डे ा स रक्षा उल्िंघन िािािंटर्क, इिं रने  पर प्रसारर् दा र्कोई बी 

तरीर्का, जािं इिेक्टि ाटनर्क भिंडारर् दा र्कोई बी तरीर्का 100% स रक्षत नेईिं ऐ। इसिेई अस इसदी पूरी स रक्षा दी गारिं ी 

नेईिं देई सर्कदे। इ’दे अिावा, त स अपने िॉग इन आईडी ते पासवडम दी गोपनीयता ते स रक्षा गी बरर्करार रखने िेई 

टजमे्मदार ओ, ते एि् के्रडेंटशयल्स र्क सै बी त्रीयें पा ी गी नेईिं देई सर्कदे ओ। 

 

11. त्रीयें पाटी दे तिज्ञापनदाता ते होर िेबसाइटें दे तलंक 

- 

थडम पा ी टवज्ञापन 



 

जदूिं त स साढ़ी वेबसाइ  पर जािंदे ओ तािं अस टवज्ञापन देने िेई त्रीयें पा ी टवज्ञापन र्कम्पटनयें ते/जािं टवज्ञापन एजेंटसयें 

दा इसे्तमाि र्करी सर्कने आिं। एि् र्किं पटनयािं इस वेबसाइ  पर त िंदे दौरे दे बारे च जानर्कारी (त िंदे नािंऽ, पता, ईमेि पता, 

जािं  ेिीफोन निंबर गी छोटड़यै) दा इसे्तमाि इस वेबसाइ  ते िोर त्रीयें पा ी दी वेबसाइ ें पर उनें माि ते सेवाएिं  दे 

बारे च टवज्ञापन देने िेई र्करी सर्कटदयािं न जेि् ड़े त िंदी रुटच च िोई सर्कदे न। 

अस इिं रने  पर ते र्कदें-र्कदें इस वेबसाइ  पर अपनी तरफा टवज्ञापन देने िेई त्रीयें पा ी सेवा प्रदाताएिं  दा इसे्तमाि 

र्करदे आिं। ओि् त िंदे वेबसाइ  पर जाने दे बारे च, ते साढ़े उत्पादें ते सेवाएिं  र्कनै्न त िंदी गल्बात दे बारे च ग मनाम 

जानर्कारी इर्कट्ठी र्करी सर्कदे न। ओि् इस ते िोर वेबसाइ ें पर त िंदे दौरे दे बारे च जानर्कारी दा उपयोग माि ते 

सेवाएिं  आसै्त िल्ित टवज्ञापनें िेई बी र्करी सर्कदे न। एि् ग मनाम जानर्कारी टपके्सि  ैग दे इसे्तमाि रािें इर्कट्ठी 

र्कीती जिंदी ऐ, जेि्ड़ी उद्योग मानर्क तर्कनीर्क ऐ टजसदा इसे्तमाि मते सारे बडे्ड वेबसाइ ें आसेआ र्कीता जिंदा ऐ। इस 

प्रटक्रया च र्कोई बी टनजी पन्छान आह्ली जानर्कारी इर्कट्ठी नेईिं र्कीती जिंदी जािं इसदा इसे्तमाि नेईिं र्कीता जिंदा ऐ। 

 

िोर वेबसाइ ें दे टििंर्क : 

 

Paisabazaar.com ते िोर सिंबद्धें र्कनै्न ज ड़ी दी साढ़े बैंटर्किं ग ते गैर बैंटर्किं ग साझेदारें  र्कनै्न सरबिंधत िोर साइ ें बी िोई 

सर्कटदयािं न। टनजी जानर्कारी जेि्ड़ी त स उनें साइ ें गी टदिंदे ओ, ओि् साढ़ी सिंपटत्त जािं टजमे्मदारी नेईिं ऐ। इनें सिंबद्ध 

साइ ें च बक्ख-बक्ख गोपनीयता प्रथा िो सर्कदी ऐ ते अस त सेंगी प्रोत्साटित र्करने आिं जे जदूिं त स उिंदे उप्पर जाओ 

तािं इनें वेबसाइ ें दी उिंदी गोपनीयता नीटतयािं पढ़ो। पैसाबाजार इनें त्रीयें पा ी दी वेबसाइ ें दी गोपनीयता नीटतयें जािं 

इसे्तमाि दी शतें बगैरा दी सामग्री आसै्त र्कोई टजमे्मदारी नेईिं िैंदा ऐ। 

 

12. इस गोपनीयता नीतत च बदलाि 

 

Paisabazaar.com गी अपनी मजी र्कनै्न, समें-समें पर इस नीटत गी बदिने दा अटधर्कार स रटक्षत ऐ। अस अपने 

सूचना प्रथाएिं  च बदिाव गी दशामने आसै्त इस गोपनीयता नीटत गी अपडे  र्करी सर्कने आिं। अस त सेंगी समें-समें पर 

समीक्षा र्करने िेई प्रोत्साटित र्करने आिं। िेठ टदत्ती गेदी प्रभावी तारीख दी जािंच र्करने र्कनै्न त सेंगी एि् टनधामरत र्करने 

दी इजाजत टदत्ती जिंदी ऐ जे टपछिी बारी त सें बयान दी समीक्षा र्करने दे बाद थमािं र्कोई बदिाव आया ऐ जािं नेईिं। 

 

13. नोडल तिकायत अतिकारी 

 

र्कम्पनी ने टडटज ि उधार र्कनै्न सरबिंधत र्क सै बी टशर्कायत र्कनै्न सरबिंधत गाि्रे्क दी टशर्कायतें गी स िझाने िेई इर्क 

नोडि टशर्कायत अटधर्कारी टनय क्त र्कीता ऐ। नोडि टशर्कायत अटधर्कारी दा नािंऽ ते राबता बेरबा िेठ ऐ : 

नांऽ : स श्री ज्योत्सना पोपिी 

पता : पैसाबाजार मारे्कट िंग एिं ड र्किं सल्टिंग प्राइवे  टिटम ेड प्ला  निंबर 135, सेक्टर-44, ग रुग्राम-122001, 

िररयार्ा 

ईमेल : servicehead@paisabazaar.com 

जेर्कर त िंदे र्कोि साढ़ी गोपनीयता नीटत दे बारे च र्कोई स आि, टचिंता, जािं स झाऽ ऐ तािं साढ़े र्कनै्न राबता र्करने आहे्ल 

पेज पर जािं care@paisabazaar.com उप्पर जा राबता जानर्कारी दा इसे्तमाि र्कररयै असेंगी राबता र्कीता जाई 

सर्कदा ऐ। 

 

 

14. डाटा तिकायत अतिकारी 
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जेर्कर त सेंगी र्कोई टशर्कायत ऐ जािं त सेंगी Paisabazaar.com गी टदत्ती गेदी र्क सै बी जानर्कारी/डे ा दे प्रसिंस्करर् दे 

सिंबिंध च र्क सै बी िेर-फेर गी दूर र्करना चािंि्दे ओ तािं रृ्कपा र्कररयै साढ़े डे ा टशर्कायत अटधर्कारी र्कनै्न राबता र्करो। 

टशर्कायत अटधर्कारी दा नािंऽ ते राबता बेरबा िेठ ऐ : 

 

नांऽ : श्री म रे्कश शमाम 

औहद्ा : टनदेशर्क-प्रौद्योटगर्की ते टवर्कास 

पता : पैसाबाजार मारे्कट िंग एिं ड र्किं सल्टिंग प्राइवे  टिटम ेड प्ला  निंबर 135, सेक्टर-44, ग रुग्राम-122001, 

िररयार्ा 

टेल्: 0124 - 4562900 

फैक्स : 0124 - 4562902 

ईमेल : grievance-officer@paisabazaar.com 

 

जेर्कर त िंदे र्कोि साढ़ी गोपनीयता नीटत दे बारे च र्कोई स आि, टचिंता, जािं स झाऽ ऐ तािं साढ़े र्कनै्न राबता र्करने आहे्ल 

पेज उप्पर जािं care@paisabazaar.com उप्पर जा राबता जानर्कारी दा इसे्तमाि र्कररयै असेंगी राबता र्कीता जाई 

सर्कदा ऐ 

इस गोपनीयता नीटत गी टपछिी बारी अपडे  र्कीता गेआ िा : 03 अकू्तबर 2022 
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