
 

प्राइवेसी पॉलिसी 

Disclaimer: In the event of any discrepancy or conflict in the translated version, the English version 

will prevail over the translation. 

 

ऑनलाइन पे्लटफॉर्म www.paisabazaar.com और "र्ोबाइल ऐप" (सारू्हिक रूप से "वेबसाइट") सहित 

पैसाबाजार र्ाकेहटिंग एिं ड किं सल्टिंग प्राइवेट हलहर्टेड ("पैसाबाजार"/"किं पनी"/"पैसाबाजार.कॉर्") आपकी 

गोपनीयता बनाए रखने के र्ित्व को र्ानता िै| पैसाबाजार.कॉर् अपने उपयोगकतामओिं की सभी सूचनाओिं की 

गोपनीयता, अखिंडता और सुरक्षा बनाए रखने के हलए प्रहतबद्ध िै। यि प्राइवेसी पॉहलसी बताती िै हक कैसे 

Paisabazaar.com वेबसाइट के उपयोग के र्ाध्यर् से आपसे प्राप्त कुछ सूचनाओिं को एक आवश्यकता के आधार 

पर कलेक्ट, जर्ा, रै्नेज और टर ान्सफर करता िै। यि प्राइवेसी पॉहलसी िर्ारी वेबसाइट पर आने वाले लोगोिं और 

िर्ारे र्ौजूदा और भहवष्य के ग्रािकोिं पर लागू िोती िै। िर्ारी वेबसाइट पर जाकर और/या उपयोग करके, आप 

इस प्राइवेसी पॉहलसी र्ें बताई गई बातो को स्वीकायमता और सिर्हत दे रिे िैं। 

वेबसाइट का उपयोग करने या जारी रखने से आप इस प्राइवेसी पॉहलसी के अनुसार अपनी जानकारी (सूचना 

प्रौद्योहगकी अहधहनयर् 2000, लागू हनयर्ोिं, अहधसूचना आहद के तित पररभाहित सिंवेदनशील व्यल्िगत जानकारी 

सहित) के िर्ारे उपयोग के हलए सिर्त िोते िैं, हजसे सर्य-सर्य पर सिंशोहधत हकया/ बदला जा सकता िै, 

पैसाबाजार द्वारा अपने हववेकाहधकार पर। 

 

1. व्यक्तिगत जानकारी का लनयंत्रण 

आपकी व्यल्िगत डेटा/जानकारी को पैसाबाजार र्ाकेहटिंग एिं ड किं सल्टिंग प्राइवेट हलहर्टेड और उसकी रू्ल किं पनी 

(इसके प्रहतहनहधयोिं, सियोहगयोिं और इसके व्यावसाहयक भागीदारोिं सहित) द्वारा भारत र्ें ल्थित सवमरोिं पर एकत्र और 

सिंग्रिीत हकया जाएगा। 

 

2. व्यक्तिगत जानकारी का लनयंत्रण 

 

● िर् हकसी भी जानकारी या दस्तावेज को प्राप्त करते िैं और स्टोर करते िैं जो आप दजम करते िैं या िर्ारी 

वेबसाइट पर अपलोड करते िैं या िर्ें हकसी अन्य तरीके से देते िैं, आपके द्वारा चुने गए प्रोडक्ट या सहवमस 

के अनुसार और जैसा हक आपकी व्यल्िगत जानकारी सहित, पिले नार्, उपनार्, ईरे्ल आईडी, जन्म 

हतहि, हनवास शिर आहद। आप कुछ हनहित जानकारी प्रदान निी िं करने का हवकल्प चुन सकते िैं, लेहकन 

तब आप िर्ारी कई सेवाओिं और सुहवधाओिं का लाभ निी िं उठा पाएिं गे। िर् आपकी बायोरे्हटरक जानकारी 

न तो एकत्र करते िैं और न िी स्टोर करते िैं। 

● िर्ारे पास आपके कैर्रे, र्ाइक्रोफोन, थिान और र्ोबाइल हडवाइस तक की पहुँच एक बार िो सकती िै 

और ऐसी जानकारी को केवल ऑनबोहडिंग या केवाईसी आवश्यकताओिं के उदे्दश्य से या आपकी स्पष्ट 

सिर्हत के साि िर्ारे पाटमनर के हलए सिंग्रिीत हकया जा सकता िै। आरबीआई द्वारा जारी और सर्य-

सर्य पर सिंशोहधत हडहजटल लेंहडिंग गाइडलाइन्स के अनुसार 



● िर् अन्य स्रोतोिं से आपके बारे र्ें जानकारी प्राप्त कर सकते िैं और इसे अपनी खाता जानकारी र्ें जोड़ 

सकते िैं। 

 

 

 

 

 

3. हम कुकीज़ के्लक्ट करते हैं 

जब भी आप िर्ारे साि बातचीत करते िैं तो िर् कुछ प्रकार की जानकारी प्राप्त और सिंग्रिीत करते िैं। उदािरण 

के हलए, जैसे, िर् "कुकीज" का उपयोग करते िैं और िर् कुछ प्रकार की जानकारी प्राप्त करते िैं जब आपका वेब 

ब्राउजर िर्ारी वेबसाइट तक पहुँचता िै या अन्य वेबसाइटोिं पर वेबसाइट द्वारा या उसकी ओर से पेश हकए गए 

हवज्ञापन और अन्य सार्ग्री पर। कुकी उपयोगकताम के किं पू्यटर पर सिंग्रिीत डेटा का एक टुकड़ा िै जो उपयोगकताम 

के बारे र्ें जानकारी से बिंधा िोता िै। िर् सेशन आईडी कुकीज और परहसस्टेंट कुकीज दोनोिं का इसे्तर्ाल कर 

सकते िैं। सत्र आईडी कुकीज के हलए, एक बार जब आप अपना ब्राउजर बिंद कर देते िैं या लॉग आउट कर देते िैं, 

तो कुकी सर्ाप्त िो जाती िै और हर्टा दी जाती िै। एपहसमस्टेंट कुकी आपके किं पू्यटर की िाडम डर ाइव पर एक 

हवस्ताररत अवहध के हलए सिंग्रिीत एक छोटी पाठ फाइल िै। पैसाबाजार.कॉर् द्वारा सैशन आईडी कुकीज का 

उपयोग उपयोगकताम की प्रािहर्कताओिं को टर ैक करने के हलए हकया जा सकता िै, जब उपयोगकताम वेबसाइट पर 

जा रिा िो। वे लोड टाइर् को कर् करने और सवमर प्रोसेहसिंग पर बचत करने र्ें भी र्दद करते िैं। 

अहधकािंश ब्राउजर आपको बताएिं गे हक अपने ब्राउजर को नई कुकीज स्वीकार करने से कैसे रोकें , नई कुकी प्राप्त 

िोने पर ब्राउजर आपको कैसे सूहचत करे और कुकीज को पूरी तरि से कैसे हडसएबल करें। इसके अहतररि, आप 

ऐड-ऑन की सेहटिंग बदलकर या इसके हनर्ामता की वेबसाइट पर जाकर ब्राउजर ऐड-ऑन द्वारा उपयोग हकए जाने 

वाले सर्ान डेटा, जैसे फै्लश कुकीज को हडसएबल या िटा सकते िैं। 

िालाुँहक, क्ोिंहक कुकीज आपको वेबसाइट की कुछ आवश्यक सुहवधाओिं का लाभ उठाने की अनुर्हत देती िैं, िर् 

सलाि देते िैं हक आप उन्हें चालू रिने दें। उदािरण के हलए, यहद आप िर्ारी कुकीज को ब्लॉक या अन्यिा 

अस्वीकार करते िैं, तो आप हकसी भी वेबसाइट उत्पादोिं और सेवाओिं का उपयोग करने र्ें सक्षर् निी िं िो सकते िैं, 

हजसके हलए आपको साइन इन करने की आवश्यकता िोती िै। 

 

4. हम जानकारी का उपयोग कैसे करते हैं 

जब आप पैसाबाजार के हकसी खाते के हलए रहजस्टर ेशन करते िैं, जब आप इसके उत्पादोिं या सेवाओिं का उपयोग 

करते िैं, इसकी वेबसाइट के पेजोिं पर जाते िैं तो पैसाबाजार.कॉर् आपकी जानकारी एकत्र करता िै। जब आप 

पैसाबाजार.कॉर् पर रहजस्टर करते िैं, तो आपसे आपका पिला नार्, उपनार्, राज्य और हनवास का शिर, ईरे्ल 

आईडी, जन्म हतहि और हलिंग के बारे र्ें पूछा जाता िै। एक बार जब आप वेबसाइट पर रहजस्टर ेशन करते िैं और 

साइन इन करते िैं तो आप िर्ारे हलए अजनबी निी िं रिते िैं। इसके अलावा, आपसे रहजस्टर ेशन के दौरान आपका 

कॉने्टक्ट निंबर र्ािंगा जाता िै और आपके वायरलेस हडवाइस पर एसएर्एस, िर्ारी सेवाओिं के बारे र्ें सूचनाएिं  भेजी 

जा सकती िैं। इसहलए, रहजस्टर ेशन करके आप पैसाबाजार.कॉर् (इसके हबजनेस पाटमनसम और सियोहगयोिं सहित) को 



आपकी लॉहगन जानकारी के साि प्रर्ोशनल रे्ल और एसएर्एस सहित हकसी भी अन्य सेवा आवश्यकताओिं के 

साि टेक्स्ट और ईरे्ल अलटम भेजने के हलए अहधकृत करते िैं, भले िी आपने खुद को डीएनडी, या डीएनसी या 

एनसीपीआर सेवाएिं  के तित पिंजीकृत हकया िो। आपका प्राहधकरण तब तक र्ान्य रिेगा जब तक आपका खाता 

डीएल्क्टवेट निी िं हकया जाता िै या जब तक आप अपनी सिर्हत वापस निी िं लेते िैं| पैसाबाजार वेबसाइट आपकी 

सिर्हत के आधार पर सेवा सुहवधा के उदे्दश्य से कैर्रे सहित आपके र्ोबाइल हडवाइस तक भी पहिंच बना सकती िै 

और हवहभन्न सेवाओिं के हलए िर्ारी वेबसाइट तक आसानी से पहिंच बना सकती िै। आपके द्वारा चुना गया और लागू 

कानूनोिं के अनुपालन र्ें। 

 

जानकारी किेक्ट करने का उदे्दश्य: 

 

आपको सेवाएिं  प्रदान करने, भुगतान और आपके आवेदनोिं की प्रहक्रया को पूरा करने, उत्पादोिं, सेवाओिं और 

प्रर्ोशनल ऑफसम के बारे र्ें आपसे सिंवाद करने र्ें िर्ारी या िर्ारे हबजनेस पाटमनसम की सिायता करने के हलए। 

आपके द्वारा सबहर्ट हकए गए प्रश्ोिं या अनुरोधोिं का जवाब देने, और आपको प्रदान की गई हकसी भी सेवा के साि 

अपनी हशकायतोिं/रु्द्दोिं/सर्स्याओिं का सर्ाधान करने के हलए। 

िर्ारे व्यापार भागीदारोिं के साि हकसी भी सर्झौते के सिंबिंध र्ें िर्ारे दाहयत्वोिं को प्रशाहसत या अन्यिा पूरा करें। 

आपको से्पशल प्रोर्ोशिंस या ऑफर के बारे र्ें जानकारी भेजने। िर् आपको नई सुहवधाओिं या उत्पादोिं/सेवाओिं के 

बारे र्ें भी बता सकते िैं। ये िर्ारे अपने ऑफर या उत्पाद/सेवाएिं , या तीसरे पक्ष के ऑफर या उत्पाद/सेवाएिं  िो 

सकते िैं हजनके साि पैसाबाजार.कॉर् का टाई-अप िै। 

आिंतररक हवशे्लिण के हलए और हवज्ञापन, सचम ररजट और अन्य वैयल्िकृत सार्ग्री जैसी थिान-आधाररत सेवाएिं  

प्रदान करने के हलए आपकी जानकारी का उपयोग करने के हलए। 

िर्ारे पे्लटफॉर्म को बेितर बनाने, धोखाधड़ी या िर्ारी वेबसाइट के दुरुपयोग को रोकने या इसका पता लगाने के 

हलए इस जानकारी का उपयोग करें  और िर्ारी ओर से तकनीकी, ताहकम क या अन्य कायों को करने के हलए िडम 

पाटी को सक्षर् करने। िर् आपसे प्राप्त जानकारी को आपके बारे र्ें प्राप्त जानकारी के साि जोड़ सकते िैं।  

आपको नोहटस, सने्दश, और ऐसी सेवाओिं की हसफाररश करने के हलए जो आपके हलए रुहचकर िो सकती िैं, िर्ारे 

ररकॉडम को अपडेट करने और आर् तौर पर िर्ारे साि अपने खातोिं को बनाए रखने, सार्ग्री और ग्रािक सर्ीक्षा 

हदखाने करने के हलए। 

जब आप अपनी कॉनै्टक्ट जानकारी प्रदान करते िैं, तो िर् इसका उपयोग आपको सार्ान्य नोहटस या आपके खाते 

के बारे र्ें र्ित्वपूणम सर्ाचार भेजने, आपका फीडबैक या राय र्ािंगने और से्पशल डील और प्रस्तावोिं पर अपडेट 

प्रदान करने के हलए करने के हलए, जो आपको रुहचकर लग सकते िैं। 

कस्टर्र एप्लीकेशन को आगे बढ़ाने के हलएिर्ारे पाटमनसम द्वारा  ग्रािक दस्तावेजोिं को अपलोड करने के हलए 

Android/iOS और वेबसाइट पर फाइल स्टोरेज की अनुर्हत प्राप्त की जाती िै। 

पैसाबाजार वेबसाइट आपकी सिर्हत के आधार पर आपके द्वारा चुनी गई हवहभन्न सेवाओिं के हलए सेवा सुहवधा, 

एके्सस र्ें आसानी और िर्ारी वेबसाइट र्ें लॉग इन करने के उदे्दश्य से कैर्रे सहित आपके र्ोबाइल हडवाइस तक 

भी पहिंच सकती िै। 



• जैसा हक अन्यिा इस गोपनीयता नीहत र्ें प्रदान हकया गया िै और लागू कानूनोिं के अनुपालन र्ें िै। 

 

इस वेबसाइट या िर्ारी सेवाओिं की कुछ हवशेिताओिं के हलए आपको िर्ारी वेबसाइट पर यौर अकाउिंट सेक्शन र्ें 

आपके द्वारा प्रदान की गई पिचान योग्य जानकारी को प्रसु्तत करने की आवश्यकता िोगी। 

 

5. थर्ड पार्टीज़ को जानकारी देना  

Paisabazaar.com कर्हशमयल उदे्दश्योिं के हलए आपकी जानकारी को हकसी को भी इस तरि से निी िं बेचेगा या 

हकराए पर निी िं देगा या हकसी अन्य तरीके से प्रकट निी िं करेगा जो हक इस गोपनीयता नीहत र्ें हनधामररत की गई 

प्रहतबद्धताओिं या हकसी अन्य के  के हवपरीत िै। इसके बावजूद, इस प्राइवेसी पॉहलसी र्ें हनधामररत उदे्दश्योिं के 

अनुसार िर् आपकी जानकारी को िर्ारी सरू्ि किं पनी, कर्मचाररयोिं, एजेंटोिं, व्यापार भागीदार (बैंकोिं / एनबीएफसी), 

सीआईसी, पेर्ेंट एग्रीगेटर और सेवा प्रदाताओिं सहित तीसरे पक्षोिं के साि साझा कर सकते िैं, हजनके साि िर्ारे 

और िर्ारे हकसी भी सियोगी के सिंबिंध िै।  

इन िडम पाटीज को आपकी जानकारी को उसी स्तर की देखभाल और गोपनीयता का उपयोग करके सिंभालना 

आवश्यक िै, जैसा हक पैसाबाजार द्वारा की जाती िै और इन तृतीय पक्षोिं द्वारा आपकी जानकारी तक पहिंच या 

प्रसिंस्करण सिंहवदात्मक शतों, लागू कानूनोिं और िर्ारे हनदेशोिं के अनुसार िै और आपकी सिर्ती के अधीन िै। इस 

पैराग्राफ के उदे्दश्योिं  के हलए, "सिंबद्ध" का अिम िोगा, हकसी भी व्यल्ि के रूप र्ें, कोई अन्य व्यल्ि, जो प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से, ऐसे व्यल्ि को हनयिंहत्रत करता िै, या द्वारा हनयिंहत्रत िोता िै, या उसके साि सार्ान्य हनयिंत्रण र्ें िै। 

(शब्द "हनयिंत्रण" (इसके सिसिंबिंधी अिों के साि, "द्वारा हनयिंहत्रत" और "के साि सार्ान्य हनयिंत्रण र्ें") का अिम प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से हकसी व्यल्ि के प्रबिंधन या नीहतयोिं को हनदेहशत करने या हनदेहशत करने की शल्ि का 

अहधकार रखना िै। चािे हसक्ोररटीज या पाटमनरहशप या अन्य स्वाहर्त्व हितोिं के र्ाध्यर् से, कॉन्टर ैक्ट या अन्यिा 

द्वारा। शब्द "व्यल्ि" र्ें कोई भी प्राकृहतक व्यल्ि, हनगर्, पाटमनरहशप, हलहर्टेड लायहबहलटी किं पनी, टरस्ट, 

अहनगहर्त सिंघ, या कोई अन्य सिंथिा शाहर्ल िै)। 

Paisabazaar.com व्यवसाय के हकसी भी हिसे्स की हबक्री या हवलय, पुनगमठन, या हकसी अन्य इकाई के साि इसके 

सरे्कन के पररणार्स्वरूप, आपकी व्यल्िगत पिचान की जानकारी को हकसी भी उत्तराहधकारी को साझा और/या 

टर ान्सफर कर सकता िै। इस आधार पर हक यि जीहवत इकाई निी िं िै| 

िर् आपकी व्यल्िगत जानकारी के सिंग्रि और उपयोग को सीहर्त करते िैं। िर् अनार् या सर्ग्र व्यल्िगत 

जानकारी बना सकते िैं और ऐसे डेटा को केवल एक गैर-व्यल्िगत पिचान योग्य तरीके से प्रकट कर सकते िैं। 

ऐसी सूचना से व्यल्िगत रूप से आपकी पिचान निी िं हसद्ध िोती। आपकी खाता जानकारी और हकसी भी अन्य 

व्यल्िगत पिचान वाली जानकारी तक पहिंच सख्ती से प्रहतबिंहधत िै और केवल हवहशष्ट आिंतररक प्रहक्रयाओिं के 

अनुसार और इस प्राइवेसी पॉहलसी र्ें हनधामररत उदे्दश्योिं के हलए उपयोग की जाती िै, ताहक िर्ारी सेवाओिं को 

सिंचाहलत, हवकहसत या बेितर बनाया जा सके। िर् आपको अपनी सेवाएिं  प्रदान करने र्ें सक्षर् बनाने के हलए िडम 

पाटीज के सेवा प्रदाताओिं का उपयोग कर सकते िैं और िर्ें उनके साि िर्ारे अनुबिंधोिं के तित उन्हें प्रदान की 

जाने वाली जानकारी की गोपनीयता बनाए रखने के हलए ऐसी िडम पाटीज की आवश्यकता िोती िै। 

िर् आपकी पूवम हलल्खत सिर्हत प्राप्त हकए हबना, कानून के तित अहनवायम सरकारी एजेंहसयोिं के साि, पिचान की 

वेररहफकेशन, या साइबर घटनाओिं, अहभयोजन और अपराधोिं की सजा सहित रोकिार्, पिचान, जािंच के हलए 

आपकी जानकारी साझा कर सकते िैं, या जिािं कानूनी बाध्यता के अनुपालन के हलए प्रकटीकरण आवश्यक िै। 



लागू कानून के तित, यहद आवश्यक िो, तो आप वेबसाइट के हलए अपनी जानकारी का खुलासा करने के हलए 

सिर्त और सिर्हत देते िैं। 

वेबसाइट पर िडम पाटीज जैसे उधारदाताओिं, बैंकोिं, के्रहडट काडम  जारीकतामओिं द्वारा प्रदान हकए जाने वाले लोन, 

के्रहडट काडम, मू्यचुअल फिं ड जैसे कई उत्पाद/सेवाएिं  िैं। यहद आप इन अलग-अलग उत्पादोिं या सेवाओिं के हलए 

आवेदन करते िैं, इन प्रदाताओिं को जानकारी का खुलासा करते िैं, तो आपकी जानकारी का उपयोग वेबसाइट की 

गोपनीयता नीहत के अहतररि उनकी गोपनीयता नीहतयोिं द्वारा हनयिंहत्रत िोता िै। Paisabazaar.com उनकी 

गोपनीयता नीहतयोिं के हलए हजमे्मदार निी िं िै। जब आप उनके उत्पादोिं या सेवाओिं के हलए आवेदन करते िैं, तो िर् 

आपको इन िडम पाटीज /प्रदाताओिं द्वारा अपनाई गई गोपनीयता सूचनाओिं और प्रहक्रयाओिं को देखने और पढ़ने के 

हलए प्रोत्साहित करते िैं। इन िडम पाटीज वेबसाइटोिं की गोपनीयता नीहतयोिं या उपयोग की शतों आहद की सार्ग्री के 

हलए पैसाबाजार की कोई हजमे्मदारी निी िं िै| 

यहद आप िर्ारे र्ोबाइल ऐप के र्ाध्यर् से िर्ारे मू्यचुअल फिं ड उत्पाद र्ें हनवेश कर रिे िैं, तो आप हनम्नहलल्खत 

प्रकटीकरण से सिर्त िैं: 

 

“Google API से प्राप्त जानकारी के उपयोग और पैसाबाजार द्वारा हकसी अन्य ऐप को टर ान्सफर के हलए सीहर्त 

उपयोग आवश्यकताओिं सहित Google API सेवाओिं की उपयोगकताम डेटा नीहत का पालन करेगा। पैसाबाजार ऐप 

मु्यचुअल फिं ड हनवेश के प्रदशमन को टर ैक करने र्ें र्दद करता िै, जो सर्य के साि कई चैनलोिं / पे्लटफार्ों के 

र्ाध्यर् से हकया गया िो सकता िै, जो अन्यिा उपभोिाओिं के हलए रु्ल्िल िो सकता िै। यिािं, बुहनयादी 

उपभोिा आवश्यकता एक िी थिान पर सभी मू्यचुअल फिं ड हनवेशोिं को एक साि देखने और र्ॉहनटर करने र्ें 

सक्षर् िोना िै। 

इसे प्रदान करने र्ें सक्षर् िोने के हलए, ग्रािक की सिर्हत के बाद, पैसाबाजार वेबसाइट िर र्िीने हनवेशक/ग्रािक 

द्वारा प्राप्त मू्यचुअल फिं ड सीएएस ईरे्ल से्टटर्ेंट (हजसर्ें सभी एर्एफ हनवेशोिं का हववरण शाहर्ल िै) को पढ़ता िै 

और ग्रािकोिं को हसिंगल स्क्रीन पर एक पूणम और व्यापक मू्यचुअल फिं ड डैशबोडम प्रदान करता िै। यि न केवल एक 

बेितर उपभोिा अनुभव प्रदान करता िै बल्ि उन्हें एक िी थिान पर एक साि सभी सहक्रय मू्यचुअल फिं ड हनवेशोिं 

की जािंच, टर ैक और तुलना करने र्ें र्दद करता िै, हजससे सूहचत हवत्तीय हनणमय लेने र्ें र्दद हर्लती िै। 

 

6. रे्र्टा स्टोरेज 

 

पैसाबाजार आपकी व्यल्िगत जानकारी केवल भारत र्ें ल्थित सवमरोिं पर सिंग्रिीत करता िै। पैसाबाजार व्यल्िगत 

जानकारी सहित आपकी जानकारी को बनाए रख सकता िै क्ोिंहक इसकी आवश्यकता आपको उस उत्पाद के हलए 

सेवाएिं  प्रदान करने के हलए िो सकती िै हजसे आपने चुना िै या हजसके हलए इन्क्वायरी की िै और जब तक यि ऊपर 

बताए गए उदे्दश्य के हलए आवश्यक िै या िर्ारे हबजनेस पाटमनसम के साि िर्ारी व्यवथिा र्ें अहनवायम िै। भारत र्ें 

लागू कानून/हनयार्क आवश्यकताओिं के अनुपालन के अधीन इस नीहत के अनुसार जानकारी को रखा जाता िै। 

हनम्नहलल्खत ल्थिहतयोिं र्ें, पैसाबाजार आपकी जानकारी को एक लम्बी अवहध के हलए रख सकता िै (i) कानून के 

तित हकसी भी जािंच की आवश्यकता के र्ार्ले र्ें या अदालतोिं/न्यायाहधकरणोिं/र्िंचोिं/आयोगोिं आहद के सर्क्ष हकसी 

भी आवश्यकता के हिसे्स के रूप र्ें; (ii) िर्ारे उत्पादोिं/सेवाओिं को बढ़ाने/सुधारने के हलए और (iii) व्यापार 

भागीदारोिं के साि सिंहवदात्मक व्यवथिा के तित आवश्यकतानुसार। 



 

7. आपकी जो व्यक्तिगत जानकारी ऑनिाइन किेक्ट और उपयोग की जाती है, उसपर आपका क्या 

लनयंत्रण है? 

यि नोट करना र्ित्वपूणम िै हक िर् आपके बारे र्ें जो जानकारी उपयोग करते िैं, वि आपको लाभ पहिंचाने वाले 

उत्पाद, सेवाएिं  और अनुभव प्रदान करने र्ें िर्ारी र्दद करती िै। आपके पास यि हनयिंहत्रत करने की क्षर्ता िै हक 

आपकी गैर-व्यल्िगत जानकारी कैसे एकत्र (कलेक्ट) की जाती िै और ऑनलाइन उपयोग की जाती िै। 

आपके पास यि भी चुनने की क्षर्ता िै हक आप कौन सी सिंवेदनशील व्यल्िगत जानकारी (अिामत आपकी हवत्तीय 

जानकारी) सहित कौन सी व्यल्िगत जानकारी िर्ें प्रदान करते िैं, अपनी जानकारी के टर ान्सफर को िडम पाटी तक 

सीहर्त कर सकते िैं, िालाुँहक, कृपया ध्यान दें  हक यि आपके द्वारा चुने गए उत्पाद/ सेवा तक आपकी आसान पहुँच 

को प्रभाहवत कर सकता िै। िालािंहक, यहद आप अनुरोध की गई सभी अहनवायम जानकारी और डेटा प्रदान निी िं 

करना चुनते िैं, तो िर् आपको वे सेवाएिं  प्रदान करने र्ें सक्षर् निी िं िो सकते िैं हजनकी आपने सदस्यता ली िै। 

 

 

 

 

िर्ारा र्ानना िै हक` आपको यि चुनने र्ें सक्षर् िोना चाहिए हक आपको ईरे्ल/एसएर्एस के र्ाध्यर् से हकस 

प्रकार की जानकारी प्राप्त िोती िै। यहद आप ईरे्ल/एसएर्एस द्वारा र्ाकेहटिंग सार्ग्री प्राप्त निी िं करना चािते िैं, तो 

बस अपने खाते की सिंपकम  जानकारी या िर्ारे र्ाकेहटिंग ईरे्ल र्ें प्रदान हकए गए 'ऑप्ट-आउट' या अनसब्सक्राइब 

हलिंक पर अपनी प्रािहर्कता बताएिं  और आप िर्ें care@paisabazaar.com पर भी हलख सकते िैं। कृपया ध्यान दें 

हक आपके अनुरोध को पूरा करने र्ें लगभग 10 हदन लग सकते िैं। कृपया ध्यान रखें हक आपके द्वारा ऑप्ट आउट 

करने के बाद भी िर् आपको ईरे्ल/एसएर्एस/फोन कॉल के र्ाध्यर् से आपकी सेवाओिं के बारे र्ें सूहचत करना 

जारी रखेंगे। 

आप वेबसाइट पर अपने अकाउिंट र्ें लॉग इन करके िर्ें प्रदान की गई जानकारी की सर्ीक्षा कर सकते िैं और यि 

सुहनहित करने के हलए हकसी भी व्यल्िगत जानकारी या सिंवेदनशील व्यल्िगत डेटा या जानकारी को सिी या 

बदल सकते िैं हक आपके द्वारा प्रदान की गई जानकारी या डेटा सिी िै और/या कर् निी िं िै। पैसाबाजार.कॉर् 

हकसी भी व्यल्िगत जानकारी या सिंवेदनशील व्यल्िगत डेटा या आपके द्वारा या हकसी िडम पाटी द्वारा उसे प्रदान 

की गई जानकारी की प्रार्ाहणकता के हलए हजमे्मदार निी िं िै। 

8. सहमती वापसी 

यहद आपको लगता िै हक िर्ें आपकी व्यल्िगत जानकारी को बनाए रखने की आवश्यकता निी िं िै या यहद आप 

िर्से अपना व्यल्िगत डेटा हडलीट करने या िटाने के हलए किते िैं, जिाुँ आपको लगता िै हक िर्ें इसे सिंसाहधत 

करने का अहधकार निी िं िै, तो िर् ऐसी ग्रािक जानकारी को नष्ट या िटा देंगे। आप हकसी भी सर्य िर्ारी सेवाओिं 

का लाभ उठाते सर्य या अन्यिा, अपना सिंवेदनशील व्यल्िगत डेटा या जानकारी एकत्र करने और उपयोग करने 

के हलए िर्ें  consentrevocation@paisabazaar.com. पर हलखकर पूवम र्ें दी गई सिर्हत वापस ले सकते िैं। 

िालािंहक, आपके द्वारा इस तरि की सिर्हत वापस लेने की ल्थिहत र्ें, Paisabazaar.com के पास आपको वे सेवाएिं  

प्रदान करना बिंद करने का हवकल्प िोगा, हजनके हलए जानकारी र्ािंगी गई िी। आप ऐसी ल्थिहत र्ें हकसी भी सेवा के 
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हलए भुगतान की गई हकसी भी फीस की वापसी के हलए योग्य निी िं िोिंगे और आप सिर्त िैं हक वेबसाइट हकसी भी 

तरीके से आपके हलए उत्तरदायी निी िं िोगी। 

डेटा की जरूरत िर्ें और/या िर्ारे पाटमनसम को प्रोडक्ट सहवमहसिंग, पुनभुमगतान आहद के उदे्दश्य के हलए िो सकती िै 

और हकसी भी लागू कानूनोिं के तित भी आवश्यक िो सकती िै। िर् हवश्वास हदलाते िैं हक इस तरि की रखी गई 

जानकारी को सभी साइबर सुरक्षा र्ानदिंडोिं का पालन करते हए सिंरहक्षत हकया जाएगा।  

 

9. िॉग फाइल्स 

अहधकािंश र्ानक वेबसाइटोिं की तरि, िर् लॉग फाइलोिं का उपयोग करते िैं। इस जानकारी र्ें इिंटरनेट प्रोटोकॉल 

(आईपी) एडर ेस, ब्राउजर टाइप, इिंटरनेट सहवमस प्रोवाइडर (आईएसपी), रेफररिंग/एल्िट पेज, पे्लटफॉर्म प्रकार, 

हदनािंक/सर्य सै्टम्प, और टर ेंड्स का हवशे्लिण करने के हलए ल्िक की सिंख्या, साइट को प्रशाहसत करना, 

उपयोगकताम वेबसाइट पर क्ा कर रिे िैं ये टर ैक करना शाहर्ल िो सकता िै। सर्ग्र उपयोग के हलए सर्ग्र, और 

व्यापक जनसािंल्ख्यकीय जानकारी एकत्र करें। िर् इस स्वचाहलत रूप से एकत्र की गई लॉग की जानकारी को 

आपके बारे र्ें एकहत्रत की जाने वाली अन्य जानकारी के साि जोड़ सकते िैं। र्ाकेहटिंग, एनाहलहटक्स या साइट की 

कायमक्षर्ता र्ें सुधार के हलए िर् आपको प्रदान की जाने वाली सेवाओिं को बेितर बनाने के हलए ऐसा करते िैं। 

 

 

 

 

 

10. रे्र्टा लसक्योररर्टी 

Paisabazaar.com एक ISO/IEC 27001:2013 प्रर्ाहणत सिंगठन िै जो सूचना सुरक्षा पर लागू अनुपालन र्ानकोिं को 

सुहनहित करता िै और सर्झता िै हक आपकी जानकारी की गोपनीयता, अखिंडता और उपलब्धता िर्ारे व्यावसाहयक 

सिंचालन और िर्ारी अपनी सफलता के हलए र्ित्वपूणम िै। िर् आपके द्वारा एकत्र की जाने वाली जानकारी की सुरक्षा 

के हलए िर सर्य उपयुि तकनीकी और सिंगठनात्मक सुरक्षा उपाय अपनाते िैं। अनहधकृत या गैर-कानूनी उपयोग 

या सूचना के पररवतमन से बचाने के हलए, और हकसी भी आकल्िक िाहन, हवनाश, या सूचना को नुकसान से बचाने के 

हलए िर् कई इलेक्टर ॉहनक, प्रहक्रयात्मक और भौहतक सुरक्षा उपायोिं का उपयोग करते िैं। िर्ने हकसी भी सिंहदग्ध से 

हनपटने के हलए उपयुि सुरक्षा उपाय हकए िैं। डेटा सुरक्षा उल्लिंघन िालािंहक, इिंटरनेट पर प्रसारण का कोई तरीका, 

या इलेक्टर ॉहनक भिंडारण का तरीका 100% सुरहक्षत निी िं िै। इसहलए, िर् इसकी पूणम सुरक्षा की गारिंटी निी िं दे सकते। 

इसके अलावा, आप अपनी लॉहगन आईडी और पासवडम  की गोपनीयता और सुरक्षा बनाए रखने के हलए हजमे्मदार िैं, 

और ये के्रडेंहशयल हकसी तीसरे पक्ष को प्रदान निी िं कर सकते िैं। 

 

11. थर्ड पार्टी एर्वरर्टाइज़सड और अन्य वेबसाइर्टो ंको लिंक्स 
 

थर्ड पार्टी एर्वरर्टाइलजंग 
 

जब आप िर्ारी वेबसाइट पर जाते िैं तो िर् हवज्ञापनोिं की सेवा के हलए िडम पाटी हवज्ञापन किं पहनयोिं और/या 

हवज्ञापन एजेंहसयोिं का उपयोग कर सकते िैं। ये किं पहनयािं इस वेबसाइट पर आपकी हवहजट के बारे र्ें जानकारी 



(आपके नार्, पता, ईरे्ल पता, या टेलीफोन निंबर को छोड़कर) का उपयोग कर सकती िैं ताहक इस वेबसाइट और 

अन्य िडम पाटी वेबसाइटोिं पर उन वसु्तओिं और सेवाओिं के बारे र्ें हवज्ञापन प्रदान हकया जा सके जो आपके हलए 

रुहचकर िो सकती िैं। . 
 

िर् इिंटरनेट पर और कभी-कभी इस वेबसाइट पर अपनी ओर से हवज्ञापन देने के हलए िडम पाटी सहवमस प्रदाताओिं 

का उपयोग करते िैं। वे वेबसाइट पर आपकी हवहजट और िर्ारे उत्पादोिं और सेवाओिं के साि आपकी बातचीत के 

बारे र्ें अनार् जानकारी एकत्र कर सकते िैं। वे वसु्तओिं और सेवाओिं के लहक्षत हवज्ञापनोिं के हलए इस और अन्य 

वेबसाइटोिं पर आपकी हवहजट के बारे र्ें जानकारी का उपयोग भी कर सकते िैं। यि अनार् जानकारी एक हपके्सल 

टैग के उपयोग के र्ाध्यर् से एकत्र की जाती िै, जो हक अहधकािंश प्ररु्ख वेबसाइटोिं द्वारा उपयोग की जाने वाली 

इिंडस्टर ी सै्टण्डडम तकनीक िै। इस प्रहक्रया र्ें कोई व्यल्िगत रूप से पिचान योग्य जानकारी एकत्र या उपयोग निी िं 

की जाती िै। 
 

अन्य वेबसाइर्टो ंसे लिंक: 
 

िर्ारी अन्य सियोगी किं पहनयोिं से जुड़ी िर्ारे बैंहकिं ग और गैर-बैंहकिं ग पाटमनसम से सिंबिंहधत अन्य साइटें 

पैसाबाजार.कॉर् से हलिंक्ड िो सकती िैं। व्यल्िगत जानकारी जो आप उन साइटोिं को प्रदान करते िैं, वि िर्ारी 

सिंपहत्त या हजमे्मदारी निी िं िै। इन सिंबद्ध साइटोिं र्ें अलग-अलग गोपनीयता प्रिाएिं  िो सकती िैं और जब आप इन 

वेबसाइटोिं पर जाते िैं तो िर् आपको उनकी प्राइवेसी पॉहलसी को पढ़ने के हलए प्रोत्साहित करते िैं। इन िडम पाटी 

वेबसाइटोिं की गोपनीयता नीहतयोिं या उपयोग की शतों आहद की सार्ग्री के हलए पैसाबाजार की कोई हजमे्मदारी निी िं 

िै। 
 

12. प्राइवेसी पॉलिसी में पररवतडन 
 
 

Paisabazaar.com अपने हववेकानुसार सर्य-सर्य पर इस पॉहलसी को बदलने का अहधकार सुरहक्षत रखता िै। िर् 

अपनी सूचना प्रिाओिं र्ें पररवतमनोिं को दशामने के हलए इस प्राइवेसी पॉहलसी को अपडेट कर सकते िैं। िर् आपको 

सर्य-सर्य पर सर्ीक्षा करने के हलए प्रोत्साहित करते िैं। नीचे दी गई प्रभावी हतहि की जाुँच करने से आप यि 

हनधामररत कर सकते िैं हक हपछली बार जब आपने से्टटर्ेंट की सर्ीक्षा की िी तब से अब तक कोई पररवतमन हआ िै 

या निी िं। 
 
 
 

13. नोर्ि लिकायत अलिकारी 
 

किं पनी ने हकसी भी हडहजटल लोन सिंबिंहधत ग्रािकोिं की हशकायतोिं के हनवारण के हलए एक नोडल हशकायत 

अहधकारी हनयुि हकया िै। नोडल हशकायत अहधकारी का नार् और सिंपकम  हववरण नीचे हदया गया िै: 
 

नाम: सुश्री ज्योत्सना पोपली 

पता: पैसाबाजार र्ाकेहटिंग एिं ड किं सल्टिंग प्राइवेट हलहर्टेड प्लॉट निंबर 135, सेक्टर -44, गुरुग्रार् -122001, िररयाणा 

ईमेि: servicehead@paisabazaar.com 
 

अगर िर्ारी प्राइवेसी पॉहलसी के बारे र्ें आपके कोई प्रश्, हचिंताएिं  या सुझाव िैं, तो िर्ारे सिंपकम  पेज पर जाकर दी 

गई जानकारी का उपयोग करें  या care@paisabazaar.com पर सिंपकम  करें। 
 

14. र्ार्टा लिकायत अलिकारी 



 

अगर आपको पैसाबाजार.कॉर् को प्रदान की गई हकसी भी जानकारी/डेटा के प्रहक्रया के सिंबिंध र्ें कोई हशकायत िै 

या आप हकसी हवसिंगहत को दूर करना चािते िैं, तो कृपया िर्ारे डेटा हशकायत अहधकारी से सिंपकम  करें। हशकायत 

अहधकारी का नार् और सिंपकम  हववरण नीचे हदया गया िै: 
 

नाम : श्री रु्केश शर्ाम 

पदनाम : हनदेशक-प्रौद्योहगकी एविं हवकास 

पता: पैसाबाजार र्ाकेहटिंग एिं ड किं सल्टिंग प्राइवेट हलहर्टेड प्लॉट निंबर 135, सेक्टर -44, गुरुग्रार् -122001, 

िररयाणा 

दूरभाष: 0124 - 4562900 

फैक्स: 0124 - 4562902 

ईमेि: grievance-officer@paisabazaar.com 

 

अगर िर्ारी प्राइवेसी पॉहलसी के बारे र्ें आपके कोई प्रश्, हचिंताएिं  या सुझाव िैं, तो िर्ारे सिंपकम  पेज पर जाकर दी 

गई जानकारी का उपयोग करें  या care@paisabazaar.com पर सिंपकम  करें। 
 
 

ये प्राइवेसी पॉलिसी आक्तिरी बार 3 अकू्टबर 2022 को अपरे्र्ट की गई थी| 
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